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บทน า 
มตคิณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางและมาตรการที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 

ทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง
แม้เกิดสภาวะวิกฤตตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ ซึ่งประกอบด้วย การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับส่วนราชการ การ
เตรียมความพร้อมของส่วนราชการ การซักซ้อมแผนและน าไปปฏิบัติจริง และส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน
พร้อมกับมอบหมายให้ส านักงาน ก.พ.ร. ศึกษาและจัดท าคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือให้หน่วยงาน
น าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตได้ 

แผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ส านักงานจังหวัดพิจิตร ซึ่ง
ต่อไปนี้จะเรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ อาทิ 
อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประท้วง/จลาจล เป็นต้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถ
ให้บริการประชาชนได้โดยไม่หยุดชะงัก เนื่องจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ หากเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบ
ให้หน่วยงานไม่สามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งหากหน่วยงานไม่มีแผนรองรับการด าเนินงาน อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผลกระทบด้านการเงิน การให้บริการสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
เจ้าหน้าที่และประชาชน  ดังนั้น แผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้หน่วยงาน สามารถ
รับมือและจัดการกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด ท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถ
กลับมาด าเนินการไดต้ามปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยลดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน  
 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1.  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานในการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
2.  เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

ทีอ่าจเกิดข้ึน 
3.  เพ่ือลดผลกระทบจากเหตุการณ์ ให้หน่วยงานสามารถให้บริการได้ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้าน

การเงิน การให้บริการสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่และ
ประชาชน 

4.  เพ่ือลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก ให้สามารถกอบกู้โดยเร็ว และกลับมาให้บริการได้ในระดับปกติตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

5.  เพ่ือให้ประชาชน บุคลากร หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานจะประสบสถานการณ์วิกฤต 
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การบริหารความต่อเนื่องของส านักงานจังหวัดพิจิตร  
1.  โครงสร้างและทีมงานจัดท าแผนความต่อเนื่อง  
 เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ส านักงาน
จังหวัดพิจิตรจึงจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดยมีโครงสร้าง  ดังนี้ 
 1)  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีหน้าที่ ประเมินลักษณะ 
ขอบเขต และแนวโน้มของสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนความต่อเนื่องและด าเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางาการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนความต่อเนื่อง 
 2)  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย ผู้บริหารของกลุ่มงานในหน่วยงาน มีหน้าที่ สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและคณะบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทาง
บริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ก าหนดไว้ในแผนความต่อเนื่องของกลุ่มงานของตน 
 3)  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ ติดต่อและประสานงานภายในหน่วยงาน และให้การ
สนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มงานต่างๆ ภายในองค์การ และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพที่ 1 - โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของส านักงานจังหวัดพิจิตร 

 

ซึ่งโครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงานจังหวัดพิจิตร มีรายชื่อและหมายเลขติดต่อของบุคลากรใน
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยก าหนดบุคลากรหลักและบุคลากรส ารองไว้  ทั้งนี้  ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้น
โดยหัวหน้าคณะบริหารต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและการกลับคืนสู่สถานการณ์ปกติ 

 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนือ่ง 
หัวหน้าส านักงานจังหวัดพิจิตร 

ผู้ประสานงาน 
หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 1 

หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์การพฒันา

จังหวัด 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 2 

หัวหน้ากลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 3 

หัวหน้ากลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 4 

หัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ - สกุล 
เบอร์โทรศัพท์ 

มือถือ 
ชื่อ - สกุล 

เบอร์โทรศัพท์ 
มือถือ 

นายบุญเวทย์  ศรีพวงใจ 089-2034257 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายเด็ดดวง  สวัสด ี 089-2034256 
 

นายวนัชัย ลาภธนชัย 085-4842592 ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

นายธีระ ใจเพชร 086-4491349 

นายธนะสทิธิ์  ศรีค าภา 084-3878776 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 1 กลุ่ม
งานยทุธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด  

พ.ต.รังสรรค์ รังษิรุจี 089-6399622 

นายเด็ดดวง  สวัสด ี 089-2034256 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 2 กลุ่ม
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

นางสาวธนิดา  ต่อปัญญา 091-0619389 

นายวนัชัย  ลาภธนชัย 085-4842592 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 3 กลุ่ม
งานข้อมูลสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

นายเอกโรจน์ ศัลยพงษ ์ 089-1800412 

นางสาววรรณา   
                 อรุณอาศิรกุล 

081-7851751 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 4 
หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

นางสาวนครไทย  จนี
สวัสดิ ์

086-4468331 
089-8582769 

ตารางที่ 1 - รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

2. ศึกษาและท าความเข้าใจองค์การ 
2.1  พิจารณาระบุกิจกรรม/กระบวนการในหน่วยงาน โดยก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานจาก

โครงสร้างการแบ่งงานภายในหน่วยงาน  ประกอบด้วย 
หน่วยงาน กระบวนการ งาน/กิจกรรม 

กลุ่มงานอ านวยการ - ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ
และงานธุรการทั่วไป 

- งานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป 

- ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านการเงิน 
การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ และงาน
ติดต่อประสานงาน 

- งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 
- งานประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

- ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ - งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
- ด าเนินการเกี่ยวกับราชพิธี รัฐพิธี 
และการประชาสัมพันธ์จังหวัด 

- งานราชพิธี และงานรัฐพิธีต่างๆ 
- งานประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 
รวมถึงกิจกรรมรณรงค์ต่างๆ 
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กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด - ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท า
แผนงาน งบประมาณ และเร่งรัด
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
จังหวัด 

- งานจัดท าแผนงานและงบประมาณ 
- งานติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินโครงการตามแผน 
- งานตรวจราชการ 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล - ด าเนินการบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน และส่วนราชการสังกัด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคในอ านาจ
ของผู้ว่าราชการจังหวัด 

- งานเงินเดือน งานบ าเหน็จบ านาญ 
งานลา งานวินัย และงานออกจาก
ราชการ 
- งานประสานงานกับส านักงาน ก.พ. 
ส านักงาน ก.พ.ร. และส่วนราชการใน
จังหวัด 
- งานพัฒนาบุคลากรในจังหวัด 
(ประชุม อบรม สัมมนา) 
- งานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

- ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด 

- งานตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด 

กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

- ด าเนินการเกี่ยวกับการระบบข้อมูล
สารสนเทศระหว่างจังหวัดกับ
ส่วนกลาง และระหว่างส่วนราชการ
ภายในจังหวัด 

- งานให้บริการเครือข่ายสารสนเทศ 
- งานบริการแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
- งานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน - ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน 
รวมทั้งการบริหารงานด้านอื่นๆ ของ
หน่วยงาน 

- งานตรวจสอบความถูกต้องและ
เชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ-  
- งานตรวจสอบการดูแลรักษา
ทรัพย์สินและการใช้ทรัพยากรทุก
ประเภท 
- งานติดตามผลการตรวจสอบ 
เสนอแนะ ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับ
ตรวจ 

ตารางที่ 2 - การก าหนดกระบวนการจากโครงสร้างการแบ่งงานภายในส านักงานจังหวัดพิจิตร 
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2.2  วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis - BIA) และประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment - RA) 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณส านักงานของ
หน่วยงาน หรือภายในของหน่วยงาน โดยความเสี่ยงและภัยคุกคาม ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
โดยมีแนวทางในการประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคามจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ตาม

ประเภทของผลกระทบต่อทรัพยากรส าคัญ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน  ได้แก่ 
1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานที่สถานที่

ปฏิบัติงานหลักของส านักงานจังหวัดพิจิตร ได้รับความเสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงาน
ยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่
สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้  หรือมีวัสดุอุปกรณ์ ให้
สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญได้ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ ผู้ให้บริการไม่สามารถที่จะให้บริการ

หรือส่งมอบงานได้ ตามท่ีระบุไว้กับทางส านักงานจังหวัดพิจิตร 
 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที ่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

ส าคัญ 

1 เหตุการณ์อุทกภัย 
          

2 เหตุการณ์อัคคีภัย 
         

3 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ
ในวงกว้าง 

          

4 เ ห ตุ ก า รณ์ ชุ ม นุ ม
ประท้วง/จลาจล        

ตารางที่ 3 การประเมินความเลี่ยงและภัยคุกคาม รวมถึงผลกระทบต่อทรัพยากรส าคัญ 
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 2.3  การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 
การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact  

Analysis) หน่วยงานไดป้ระเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา
ระดับผลกระทบ  ดังนี้ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก  

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง  
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง  
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10  
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงมากกว่าร้อยละ 5 

ตารางที่ 4 - ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
นอกจากการพิจารณาประเมินผลกระทบแล้ว หน่วยงานได้ประเมินระดับผลกระทบในแต่ละช่วงระยะเวลาของ

การหยุดชะงักท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานได้ด้วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ช่วงระยะเวลา  คือ   
1) 0-2 ชั่วโมง  2) 2-4 ชั่วโมง  3) 1 วัน   
4) 1 สัปดาห์      5) 2 สัปดาห์      6) 1 เดือน 
 

กระบวนการ กลุ่มงาน 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
4 

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ
และงานธุรการทั่วไป 

อ านวยการ สูง      

ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านการเงิน 
การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ และงาน
ติดต่อประสานงาน 

อ านวยการ ปานกลาง      

ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ 

อ านวยการ สูง      

ด าเนินการเกี่ยวกับราชพิธี รัฐพิธี 
และการประชาสัมพันธ์จังหวัด 

อ านวยการ ต่ า      
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ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท า
แผนงาน งบประมาณ และเร่งรัด
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของจังหวัด 

ยุทธศาสตร์
การพัฒนา
จังหวัด 

ปานกลาง      

ด าเนินการบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน และส่วนราชการสังกัด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคใน
อ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 

บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

ต่ า      

ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด 

บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

ปานกลาง      

ด าเนินการเกี่ยวกับการระบบข้อมูล
สารสนเทศระหว่างจังหวัดกับ
ส่วนกลาง และระหว่างส่วนราชการ
ภายในจังหวัด 

ข้อมูล
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

สูง      

ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน 
รวมทั้งการบริหารงานด้านอื่นๆ 
ของหน่วยงาน  

หน่วยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 

ปานกลาง      

ตารางที่ 5 - กระบวนการส าคัญและผลกระทบตามช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

2.4  ก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่อง (BCM Stratege) 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ 
อุปกรณ์ 

ระบบเทค- 
โนโลยี/ระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร 
คู่ค้า/ผู้

ให้บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

งานสารบรรณและงานธุรการ
ทั่วไป 

     

งานการเงิน บัญชี และพัสดุ      
งานประสานงานทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 

     

งานรับเรื่องราวร้องทุกข์      
งานราชพิธี และงานรัฐพิธี
ต่างๆ 

     

งานประชาสัมพันธ์ของ
จังหวัด รวมถึงกิจกรรม
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รณรงค์ต่างๆ 
งานจัดท าแผนงานและ
งบประมาณ 

     

งานติดตามและประเมินผล
การด าเนินโครงการตามแผน 

     

งานตรวจราชการ      
งานเงินเดือน งานบ าเหน็จ
บ านาญ งานลา งานวินัย 
และงานออกจากราชการ 

     

งานประสานงานกับ
ส านักงาน ก.พ. ส านักงาน 
ก.พ.ร. และส่วนราชการใน
จังหวัด 

     

งานพัฒนาบุคลากรในจังหวัด 
(ประชุม อบรม สัมมนา) 

     

งานส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 

     

งานตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของจังหวัด 

     

งานให้บริการเครือข่าย
สารสนเทศ 

     

งานบริการแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

งานพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

     

งานตรวจสอบความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ของข้อมูลและ
ตัวเลขต่างๆ 

     

งานตรวจสอบการดูแลรักษา
ทรัพย์สินและการใช้
ทรัพยากรทุกประเภท 

     

งานติดตามผลการตรวจสอบ 
เสนอแนะ ให้ค าปรึกษาแก่
หน่วยรับตรวจ 

     

ตางรางที่ 6 – การก าหนดทรัพยากรส าคัญที่ใช้ในการด าเนินงานและการให้บริการ 
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ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน 
 

 ก าหนดให้ใช้พื้นทีป่ฏิบัติงานส ารอง ภายในศาลากลางจังหวัดพิจิตร (หลังเก่า) โดยมี
การส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมของ
พ้ืนที่แล้ว 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ภายในหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
พิจิตร โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความ
พร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่แล้ว 

เครื่องมือและอุปกรณ์ 
 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของ
กระทรวงมหาดไทยกรมบัญชีกลางและส านักงบประมาณได้ 

 ก าหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของเจ้าหน้าที่
ส านักงานจังหวัดพิจิตรได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่าง
การจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง  ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องในการกอบกู้คืน 

ระบบงานเทคโนโลยี หรือ
ระบบสารสนเทศ 

 เนื่องระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของกระทรวงมหาดไทย 
มีลักษณะแบบรวมศูนย์ และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตท าให้
ส านักงานจังหวัดพิจิตรไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง ท าให้ต้องรอจนกว่าระบบการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงมหาดไทย จะกอบกูใ้ห้สามารถใช้งานได้ 

 ก าหนดด าเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานส าคัญๆ ในกรณี ที่ระบบการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถกอบกูใ้ห้ใช้งานได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
อาทิ การรับ-ส่งหนังสือ 

บุคลากร 
 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง/ทดแทนภายในกลุ่มงานเดียวกัน 
 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกกลุ่มงาน ในกรณี ที่บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
 ก าหนดให้ร้องขอบุคลากรจากส านักงานปลัดกระทรวงมาดไทย ในกรณี ที่บุคลากร

เฉพาะด้านไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
คู่ค้า/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 ปัจจุบัน หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดก าหนดให้มีผู้ให้บริการเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2 ราย คือ TOT และ CAT หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถ
ให้บริหารได้ ระบบเชื่อมโยงจะปรับเปลี่ยนไปผู้ให้บริการส ารอง ภายใน 1 ชั่วโมง 

 ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air 
Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญของกระทรวงมหาดไทยผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณี ที่ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทั้ง 2 ราย ไม่สามารถให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตารางที่ 7 - กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
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2.5  ก าหนดความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง  
1)  ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  

  ตารางท่ี 8.1  การระบุพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองของกลุ่มงานอ านวยการ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับปฏิบัติงานส ารอง ศาลากลางจังหวัด
พิจิตร (หลังเก่า) 

     

ปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

      

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ 
(ในกรณีจ าเป็น) 

ที่จะได้มีการก าหนด      

รวม      
 

ตารางท่ี 8.2  การระบุพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองของกลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับปฏิบัติงานส ารอง ศาลากลางจังหวัด
พิจิตร (หลังเก่า) 

     

ปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

      

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ 
(ในกรณีจ าเป็น) 

ที่จะได้มีการก าหนด      

รวม      
 
 

ตารางท่ี 8.3  การระบุพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองของกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับปฏิบัติงานส ารอง ศาลากลางจังหวัด
พิจิตร (หลังเก่า) 

     

ปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

      

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ 
(ในกรณีจ าเป็น) 

ที่จะได้มีการก าหนด      

รวม      
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  ตารางท่ี 8.4  การระบุพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับปฏิบัติงานส ารอง ศาลากลางจังหวัด
พิจิตร (หลังเก่า) 

     

ปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

      

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ 
(ในกรณีจ าเป็น) 

ที่จะได้มีการก าหนด      

รวม      
 

ตารางท่ี 8.5  การระบุพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับปฏิบัติงานส ารอง ศาลากลางจังหวัด
พิจิตร (หลังเก่า) 

     

ปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

      

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ 
(ในกรณีจ าเป็น) 

ที่จะได้มีการก าหนด      

รวม      
 

  2)  ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
ตารางท่ี 9.1  การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ของกลุ่มงานอ านวยการ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

GFMIS Token Key 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

EGP Token Key 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

โทรศัพท์ พร้อมหมายเลข 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

โทรสาร/เครื่องสแกน พร้อม
หมายเลข 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 
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เครื่องถ่ายเอกสาร 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

 

ตารางท่ี 9.2  การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ของกลุ่มกลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

โทรศัพท์ พร้อมหมายเลข 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

โทรสาร/เครื่องสแกน พร้อม
หมายเลข 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

เครื่องถ่ายเอกสาร 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

  

ตารางท่ี 9.3  การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ของกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

โทรศัพท์ พร้อมหมายเลข 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

โทรสาร/เครื่องสแกน พร้อม
หมายเลข 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

เครื่องถ่ายเอกสาร 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 
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ตารางท่ี 9.4  การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

โทรศัพท์ พร้อมหมายเลข 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

โทรสาร/เครื่องสแกน พร้อม
หมายเลข 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

เครื่องถ่ายเอกสาร 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

 

ตารางท่ี 9.5  การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

โทรศัพท์ พร้อมหมายเลข 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

โทรสาร/เครื่องสแกน พร้อม
หมายเลข 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

เครื่องถ่ายเอกสาร 
 

จัดซื้อพิเศษผ่าน
ร้านค้า 

     

  

3)  ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
ตารางท่ี 10  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีของกลุ่มงานอ านวยการ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
2-4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

Internet Cat/TOT      
Token Key ส านักงานคลัง

จังหวัด 
     

EGP ส านักงานคลัง
จังหวัด 
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หนังสือสั่งการต่าง ๆ จาก
ส่วนกลาง 

หน่วยงานต้นสังกัด
และหน่วยงานที่ไม่
มีหน่วยปฏิบัติใน
พ้ืนที่ 

     

หนังสือสั่งการและประสาน
ราชการของจังหวัด 

ส่วนราชการใน
จังหวัด 

     

เอกสารใบแจ้งหนี้ คู่ค้า      
ข้อมูลงบประมาณประจ าปี 
งบประมาณคงเหลือ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และค าขอ
งบประมาณ 

หน่วยงานเจ้าของ
งบประมาณ ส านัก
งบประมาณ 

     

ระบบรายงานผล การติดตาม
ผลต่าง ๆ ทั้งด้านโครงการ การใช้
จ่ายงบประมาณ ฯลฯ 

หน่วยสั่งการ      

 

4)  ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ตารางท่ี 11.1  การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็นของกลุ่มงานอ านวยการ 

ประเภททรัพยากร 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

3 3 3 7 7 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 4 4 4 - - 
รวม 7 7 7 7 7 

ตารางท่ี 11.2  การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็นของกลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

ประเภททรัพยากร 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

2 2 4 4 4 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 2 2 - - - 
รวม 4 4 4 4 4 

 

ตารางท่ี 11.3  การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็นของกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเภททรัพยากร 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

1 1 1 2 2 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 1 1 1 - - 
รวม 2 2 2 2 2 
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 ตารางที่ 11.4  การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็นของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภททรัพยากร 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

3 3 4 5 7 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 4 4 3 2 - 
รวม 7 7 7 7 7 

 

ตารางท่ี 11.5  การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็นของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ประเภททรัพยากร 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

1 1 1 3 3 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 2 2 2 - - 
รวม 3 3 3 3 3 

 

5)  ความต้องการด้านผู้ให้บริหารที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 12.1  การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการของหน่วยงาน 

ประเภททรัพยากร 
4  

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต* 1 2 3 3 3 
รวม      

* หมายเหตุ : ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเทอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริหารโทรศัพท์ 
มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเทอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการ
หลักและส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2.6  กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
กระบวนการ Call Tree  คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่องที่เก่ียวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อ
เจ้าหน้าที ่ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน   

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการ
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน หัวหน้ากลุ่มงานแต่ละท่าน จึงติดต่อและ
แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน  รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของ
หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน ตารางที่ 1 ส าหรับหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่อง  ทีมบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงานบริหารความต่อเนื่อง และเอกสาร
แนบ ก ส าหรับรายชื่อและรายละเอียดของบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงาน 
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ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้ากลุ่มงานนั้นได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา : 
 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ

หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 

 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้หัวหน้ากลุ่มงาน แจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ 
ดังต่อไปนี้ : 

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 

- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงาน และ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบรหิารความต่อเนื่องต่อไป เชน่ สถานที่รวมพลในกรณีท่ีมีการย้ายสถานที่ท าการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

 
 
 

รูปภาพที่ 2 - กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนือ่ง 
หัวหน้าส านักงานจังหวัดพิจิตร 

ผู้ประสานงาน 
หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 1 

หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์การพฒันา

จังหวัด 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 2 

หัวหน้ากลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 3 

หัวหน้ากลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 4 

หัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 
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ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree)  หัวหน้ากลุ่มงาน มี
หน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการ
บริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน 

ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้
กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง 
ในกรณีทีเ่กิดเหตกุารณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  

 

2.7  การก าหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณ์และกอบกู้กระบวนงาน 
ขั้นตอนในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ตามระยะเวลา  ดังนี้ 

 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 

 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน 

 การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

          ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกลุ่มฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  โดยหน่วยงานตนเองและส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กบับุคลากร
ในกลุ่มฯ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการด าเนินงานและให้บริการ และทรัพยากรส าคัญท่ี
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง 
(หากไม่ด าเนินการ) จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกลุ่มฯ ที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ครอบคลุม 
 สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  
 กระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง

จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 
 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 
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- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกลุ่มฯ ให้ทราบ ตาม
เนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลักของกลุ่มฯ และงานเร่งด่วน ที่จ าเป็น 
ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วันข้างหน้า  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการด าเนินการ
งานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะเหตุฉุกเฉินและวิกฤติ 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ตาม
แผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) ส าหรับกระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน 
และส่งผลกระทบอย่างสูง หากไม่ด าเนินการ ในระหว่างที่ทรัพยากร
ของหน่วยงานยังไม่สามารถกอบกู้คืนสู่ภาวะปกติได้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 
 กลุ่มงานอ านวยการ 
 กลุ่มงานอ านวยการ 
 กลุ่มงานอ านวยการ/

หน่วยงาน 
 หน่วยงาน 
 กลุ่มงานอ านวยการ/

หน่วยงาน 

 
 
 
 
 

 
 
 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) เฉพาะงาน
เร่งด่วนที่ส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับ
การอนุมัติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการ ส าหรับงานเร่งด่วน เพ่ือแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง ตามความเห็น
ของคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของกลุ่มฯ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกลุ่มฯ 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกลุ่มฯ เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ 
แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้มีการก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 
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วันที่ 2 - 7 : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะสั้น 
            ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกลุ่มฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น โดยหน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

- ตรวจสอบความคืบหน้ากับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดหา
ทรัพยากร ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 
 
 กลุ่มงานอ านวยการ 
 กลุ่มงานอ านวยการ 
 กลุ่มงานอ านวยการ/ 

หน่วยงาน 
 หน่วยงาน 
 หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ความพร้อม 
ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง   

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 
 กลุ่มงานอ านวยการ 
 กลุ่มงานอ านวยการ 
 กลุ่มงานอ านวยการ/ 

หน่วยงาน 
 หน่วยงาน 
 หน่วยงาน 

 
 
 
 
 

 
 
 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้
ในการด าเนินงานและให้บริการ  

กลุ่มงานอ านวยการ  

- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ อาทิเช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก 
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 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง แก่

หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ใช้บริการ ที่ได้รับผลกระทบ 
หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของกลุ่มฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ 
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรในกลุ่มฯ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน ตามเวลาที่ได้มีการก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

 
วันที่ 8 (1 สัปดาห์) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ระยะกลาง 

            ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น โดยหน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน และ
หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ   

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน สถานภาพ
การกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่ม 

 

- ประสานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่ม 
 กลุ่มงานอ านวยการ 
 กลุ่มงานอ านวยการ 
 กลุ่มงานอ านวยการ/

หน่วยงาน 
 หน่วยงาน 
 กลุ่มงานอ านวยการ/

หน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ 
เพ่ือด าเนินงานและให้บริหารตามปกติให้บุคลากรในกลุ่ม 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่ม 
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- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของกลุ่มฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ 
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
จังหวัดและหน่วยงาน ตามท่ีได้มีการก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

 
2.7  แนวทางปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ 
(1) ประชุม ชี้แจงท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกคนในตะหนักถึงความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อม 
(2) จัดตั้งคณะกรรมการของส านักงานจังหวัด และคณะท างานในแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือให้เข้าใจในภารกิจและบทบาทของ
ตนเอง 
(3) ซ้อมแผนเตรียมความพร้อมในภาวะวิกฤตแต่ละกลุ่มงานในทุกรอบ 3 เดือน และส านักงานจังหวัดในทุกรอบ 6 
เดือน โดยซักซ้อมความพร้อมของบุคลากร และแผนส ารองฉุกเฉินในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งคณะกรรมการจะก าหนด 
(4) จัดท าเอกสารคู่มือแนวทางปฏิบัติการด าเนินการในภาวะวิกฤตของแต่ละสถานการณ์ 
(5) จัดท าแผนผังก าหนดขั้นตอนแนวทางปฏิบัติให้สั้น ง่าย ชัดเจน 
(6) ทบทวนแผนเตรียมความพร้อมในภาวะวิกฤต เมื่อพบข้อบกพร้องหรือต้องเพ่ิมความพร้อมด้านอื่นๆ  
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ภาคผนวก 
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รายช่ือเจ้าหน้าที่และข้อมูลเพื่อติดต่อสื่อสาร 
 

รายช่ือข้าราชการสังกัดส านักงานจังหวัดพิจิตร 

ที ่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ที่ท างาน มือถือ 
1 นายบุญเวทย ์ ศรีพวงใจ หัวหน้าส านักงานจังหวัดพิจิตร 0 5661 1918 08 9203 4257 
 กลุ่มงานอ านวยการ    

2 นายวันชัย ลาภธนชัย รก.หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ 0 5661 2319 08 5484 2592 
3 นายธีระ ใจเพชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ช านาญการ 
0 5661 2319 08 6449 1349 

4 นายโขมพัตร   โพธิบัติ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 0 5661 2319 08 7306 9762 
5 นางอุไร  สถิตย์ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 0 5661 2319 08 1707 6994 
6 นายดนัย  สะอาดคต นิติกรปฏิบัติการ 0 5661 5763 08 5731 8802 
7 นางสาวพรรณณิภา   สมณา นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัตกิาร 0 5661 2319 08 6191 4993 
8 นางสาวพัชรี  วิตูล เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชี

ปฏิบัติงาน 
0 5661 2319 08 6917 4991 

 กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด   
9 นายธนะสิทธิ์ ศรีค าภา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ช านาญการพิเศษ 
0 5661 1378 08 4387 8776 

10 พ.ต.รังสรรค์ รังษิรุจี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ 

0 5661 1378 08 9639 9622 

11 นายกรรณสูตร  ด่านพิไลพร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน-
ปฏิบัติการ 

0 5661 1378 08 3954 6777 

12 นางสาวสุทธิรดา  ไยยธรรม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน-
ปฏิบัติการ 

ลาศึกษาต่อ 

13 นางสาวอนงค์ ชูวงศ์ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 0 5661 5724 08 1906 4498 
 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล    

13 นายเด็ดดวง   สวัสด ี นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ
พิเศษ 

0 5661 2319 08 9203 4256 

14 นางสาวธนิดา ต่อปัญญา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 0 5661 2319 09 1061 9389 
 กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร   

15 นายวันชัย  ลาภธนชัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

0 5661 1318 08 5484 2592 

17 นางเพ็ญศรี   กันเตียง นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 0 5661 1370 08 4620 5352 
18 นายพงษ์ศักดิ์   ชุ่มชูจันทร์ นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 0 5661 1370 08 1036 1534 
19 นายเฉลิมพล   ทองโคตร นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 0 5661 1370 08 6440 4177 
20 นายเอกโรจน์   ศัลยพงษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัตกิาร 0 5661 1318 08 9180 0412 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน    
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21 นางสาววรรณา  อรุณอาศิรกุล   นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ช านาญการ 

0 5661 2319 08 1785 1751 

22 นางสาวนครไทย  จีนสวัสดิ์ นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ช านาญการ 

0 5661 2319 08 6446 8331 

23 นางนภัสวรรณ ปัญญากูล   นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติการ 

0 5661 2319 08 8282 3237 

รายช่ือลูกจ้างประจ าสังกัดส านักงานจังหวัดพิจิตร 
1 นายสันทัด  ฤกษ์อุดม พนักงานขับรถยนต์ ส 2 0 5661 1034 08 5732 0499 
2 นายธนู   วัลลิภากร พนักงานขับรถยนต์  ส 2 0 5661 2319 09 0687 1032 
3 นายสุรดิษฐ์   รุ่งอินทร์ พนักงานขับรถยนต์ ส 2 0 5661 1722 08 1475 7885 
4 นายไชยวัฒน์   จันทร์สุกรี พนักงานขับรถยนต์ ส 2 0 5661 1918 08 6449 1074 
5 นางสาวหทยา   แจ่มแจ้ง พนักงานพิมพ์ ส 3 0 5661 2319 08 3950 7949 
6 นางวาณี   ภิรมย์ภู่ พนักงานพิมพ์ ส 3 0 5661 2319 08 4406 4482 
7 นายเริงชัย   พูลวิหก พนักงานบริการเอกสารทั่วไป บ 2  0 5661 5763 08 1287 9361 
8 นายเมธี   วีระสิทธิ์ พนักงานบริการ บ 2 0 5661 2319 08 6441 0851 
9 นายเสนี   ประสิทธิ์วิเศษ พนักงานบริการ บ 2 0 5661 2444 08 9496 8024 

รายช่ือพนักงานราชการสังกัดส านักงานจังหวัดพิจิตร 
1 นางสาวฉวีวรรณ  ทองใบบล พนักงานทรัพยากรบุคคล 0 5661 2444 08 5602 6961 
2 นางสาวมณีรัตน์  หมัดสมบูรณ์ พนักงานทรัพยากรบุคคล 0 5661 1034 08 91940743 

  


