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1. ĭĪĬŜŅ 
ŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮľĶŊŀĪňŗĨƞŀœĮĬňŘěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮ“Business Continuity Plan (BCP)” ĜĭńĭĬňŘ ěńħĪŜŅĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢȮ
ěńĚľĺńħıŇěŇĨĶȮľĶŊŀĪňŗĨƞŀœĮĬňŘěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮ“หน่วยงาน”ȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŇľĶŊŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĨƞŅĚŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĔŇħěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮľĶŊŀĔŅĶĴŋƞĚĶƟŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮŀŋĪĔĳńĵȮŀńėėňĳńĵȮĔŅĶĔƞŀĔŅĶĮĶŃĪƟĺĚȮ
ĔŅĶĔƞŀĔŅĶěĸŅěĸȮĔŅĶĔƞŀĺŇĬŅĻĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŇľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬħńĚĔĸƞŅĺĽƞĚįĸŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮĨƟŀĚľĵŋħĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
 
ľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬœĴƞĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨĸŀħěĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĪňŗœĴƞėŅħėŇħȮŐĸŃĪŜŅŒľƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ&Critical Business Process' ĽŅĴŅĶĩĔĸńĭĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĮĔĨŇȮľĶŊŀĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħ
œħƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĸħĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (Objectives) 
Á ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
Á ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĸƞĺĚľĬƟŅŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŇľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
Á ŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Á ŏıŊŗŀĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒľƟŀĵŌƞĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮŏĝƞĬȮįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨĸŀħěĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

Á ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĕĬȮŏĔļĨĶĔĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholders' 
ĴňŗėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĴƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĶƟŅĵŐĶĚŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭěĬĪŜŅŒľƟĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨƟŀĚľĵŋħĝŃĚńĔ 
 

ĽĴĴŋĨŇģŅĬĕŀĚŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (BCP Assumptions) 
ŏŀĔĽŅĶĜĭńĭĬňŘěńħĪŜŅĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĽĴĴĨŇģŅĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĽŜŅėńĠĨƞŅĚŕȮ ŐĨƞĴŇœħƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚĪňŗœħƟĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴœĺƟ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽŜŅĶŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚŕȮőħĵĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅĶŀĚĬńŘĬȮĴŇœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻľĸńĔ 

Á “ĭŋėĸŅĔĶ”ȮĪňŗĩŌĔĶŃĭŋŒĬŏŀĔĽŅĶĜĭńĭĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 
 

1.1 ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
ŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP' ĜĭńĭĬňŘȮŒĝƟĶńĭĶŀĚĔĶĦňŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŇľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮĭĶŇŏĺĦĽŜŅĬńĔĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĳŅĵŒĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŀœĮĬňŘȮ 

Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢŀŋĪĔĳńĵ 
Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵ 
Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚ-ȮěĸŅěĸ 
Á ŏľĨŋĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħ 

 
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĜĭńĭĬňŘœħƟěńħĪŜŅĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬ
ľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŇľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚ
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞ 
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1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ľĸńĔĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚ
ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔœħƟŏĮƦĬĶŃĵŃĝńŗĺėĶŅĺľĶŊŀĶŃĵŃĵŅĺȮ 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ: ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬ
ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħľŅěńħĽƞĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠœħƟ ľĶŊŀĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ: ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
ľĶŊŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠœħƟȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก: ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ: ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟėŌƞėƟŅ/ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽƞĚ
ĴŀĭĚŅĬœħƟȮĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟĔńĭĪŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮ 

 

สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

ŏľĨŋĔŅĶĦƢĳńĵėŋĔėŅĴ 

įĸĔĶŃĪĭ 

ħƟŅĬŀŅėŅĶ/ 
ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ľĸńĔ 

ħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ
ĽŜŅėńĠȮ-ȮĔŅĶ
ěńħľŅěńħĽƞĚĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 

ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗĽŜŅėńĠ 

1 ŏľĨŋĔŅĶĦƢŀŋĪĔĳńĵ 
V  V  V  V  V  

2 ŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵ 
V  V  V  V   

3 ŏľĨŋĔŅĶĦƢĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚ-Ȯ
ěĸŅěĸ V    V   

4 ŏľĨŋĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħ 
V    V   

 

ŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP' ĜĭńĭĬňŘȮœĴƞĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĶĦňĪňŗĴňŏľĨŋĕńħĕƟŀĚĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĮĔĨŇȮőħĵ
ŏľĨŋĕńħĕƟŀĚħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĶŃħńĭĽŌĚĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶ
ľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬŐĸŃİƙŅĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
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2. การบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปศุสัตว์  
2.1 โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง 
ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (BCP) ĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėĺĶĴňĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCPȮTeam) ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħıŇěŇĨĶȮĕŉŘĬőħĵĴňőėĶĚĽĶƟŅĚħńĚĬňŘȮ 

1) ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 
2) ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
3) įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŌĮĳŅıĪňŗȮ0,/ȮȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ &BCP Team'ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħıŇěŇĨĶ 
ĞŉŗĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŌƟėŊĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĚŅĬŒľƟĔĸńĭĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇ
őħĵŏĶŖĺȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team)ȮĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮŒĬĔĶĦňĪňŗ
ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĮĔƞŀĬȮěĬĔĺƞŅěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĕŉŘĬĕŉŘĬőħĵľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ 

ĬŅĵĽŋŏĴļȮȮŏĴīĻŅĽĨĶƢ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħıŇěŇĨĶ' 

08-56609835 ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĵœıĤŌĶĵƢȮȮĶŅőĝȮ 
 

08-97083693 

ĬŅĚĽŅĺĶńĝĝŅȮȮĶńĔľŅĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
&İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ' 

08-96440765 įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĚĽŅĺěŇĦŅĳŅȮȮĽŋĕĴŅĔ .6-/1250767 

ĬŅĵœıĤŌĶĵƢȮȮĶŅőĝȮ 
&ĔĸŋƞĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻł' 

08-97083693 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĬŅĵıĚļƢıńĬīŋƢȮȮěńĬĪĶĻĶňĺĚĻƢ 08-/5054677 

ĬŅĚĽŅĺĔĴĸĪŇıĵƢȮȮŏĽĬŅĝńĵ 
&ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ' 

08-4416/.02 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĬŅĵŀĳŇĶńģȮȮėĺĶıńĬīƢ 08-7735/201 

ĬŅĵĮĶŅőĴĪĵƢȮȮėƞŅĵĝńĵĳŌĴŇ 
&ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ' 

08-/70700/2 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĬŅĵĳńĪĶıĸȮȮĽŜŅŏĶŖěħň 08-46313426 

ĬŅĵĽŋŏĪıȮȮĽŋĕįĸ 
&ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ' 

08-/3123153 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĬŅĵĽĴŏěĨĶƢȮȮŏıŖĠĺŇěŇĨĶ 08-5616.020 

ĬŅĵĺŇĬńĵȮȮŀƞŀĬĬŋƞĴ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚ' 

08-4227/.5. ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĬŅĵĔĴĸȮȮĽŋĶŅĶńĔļƢ .6-42243400 

ĬŅĵı,ĮĶŃŏĽĶŇģȮȮŏĻĶļģĻŋĳıĬŅ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĨŃıŅĬľŇĬ' 

08-/7512521 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĺńĬĝńĵȮȮıŇĽŌěĬƢĻŇĸĮƝ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĭŅĚĴŌĸĬŅĔ' 

08-/2537327 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴÖ¬îÿÚøćîÈ 
ÜéùëòÖè°ÉòÈìèòÕßõÉõÖä 

įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 
ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔĸŋƞĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻł 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔĸŋƞĴıńĥĬŅ
ĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔĸŋƞĴıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬȮ
őĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
İƙŅĵĭĶŇĔŅĶĪńŗĺœĮ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮ
/0ȮŐľƞĚ 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ 

ĬŅĵĽŋĬĪĶȮȮĳŌƞĬƟŀĵ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀőıĪŃŏĸ' 

08-/666/02. ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĬŅĵĺńĝĶŇĬĪĶƢȮȮŏĽŊŀėĶŋĤ .6-70472..6 

ĬŅĵĺňĶĝŅĨŇȮȮıĵŀĴľŀĴ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀőıīŇśĮĶŃĪńĭĝƟŅĚ' 

08-77363164 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĽŇĶŇĺŋĥŇȮȮĭŅĚőıīŇśĪŀĚ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĽŅĴĚƞŅĴ' 

.6-/751.576 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĽĔĸȮȮĽŇĚľƢŏĺňĵĚ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĺńĚĪĶŅĵıŌĬ' 

08-.3.2/.44 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵıŇĽŇģȮȮĨńĬĬŇĔĶ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĪńĭėĸƟŀ' 

08-/6661606 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵŀĳŇĝŅĨŇȮȮĔŇěıńĨĨĶŅĳĶĦƢ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĽŅĔŏľĸŖĔ' 

.6-60101848 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĺŇĝŅĠȮȮŏıňĵĶĶŋƞĚŏĶŊŀĚ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀħĚŏěĶŇĠ' 

.6-5056047 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĶńģıĚļƢȮȮīĶĶĴŒě 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĭŉĚĬŅĶŅĚ' 

.6-/6645663 ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĮĶŃŏĽĶŇģȮȮĔŅĬĨƢĻŇĶŇĔŋĸ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĺĝŇĶĭŅĶĴň' 

08-75.6.06. ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 - ĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) 
 

2.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮĳŅĵŒĬĻŅĸŅĔĸŅĚȮěńĚľĺńħıŇěŇĨĶȮőħĵĴňĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚıŊŘĬĪňŗŐĸƟĺ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬ
ěńĚľĺńħıŇěŇĨĶȮőħĵĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚıŊŘĬĪňŗŐĸƟĺ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚ
ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢŐĸŃĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚœħƟ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟıŇěŅĶĦŅŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ(Laptop/ Notebook) ĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢœħƟŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬŒĬĝƞĺĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

Á ŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋ
ĽńĨĺƢȮĴňĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨĪŜŅ
ŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪŜŅŒľƟĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŀĭĔŌƟŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬ
œħƟ 

Á ĔŜŅľĬħħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual) őħĵŏĜıŅŃĚŅĬĽŜŅėńĠŕȮŒĬĔĶĦňȮĪňŗĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŀĭĔŌƟŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĔŜŅľĬħ ŀŅĪŇȮĔŅĶŀŀĔŒĭŀĬŋĠŅĨĕĬĵƟŅĵĽńĨĺƢ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

บุคลากรหลัก Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚ-ȮĪħŐĪĬĳŅĵŒĬİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬŏħňĵĺĔńĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĬŀĔİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬȮŒĬĔĶĦňȮĪňŗĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀľĶŊŀ
ĕŅħŐėĸĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĶƟŀĚĕŀĭŋėĸŅĔĶěŅĔĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮŒĬĔĶĦňȮĪňŗĭŋėĸŅĔĶŏĜıŅŃħƟŅĬœĴƞ
ŏıňĵĚıŀľĶŊŀĕŅħŐėĸĬ 

 

ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĽŜŅėńĠ 

Á ĮƤěěŋĭńĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅľĬħŒľƟĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮ2 ĶŅĵȮėŊŀĪňőŀĪňȮŐĸŃ CAT ľŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇľŅĶœħƟȮĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮ
ĳŅĵŒĬȮ1 ĝńŗĺőĴĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ
(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮĪňŗįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪńŘĚȮ2 ĶŅĵ œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟ
ĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

 
2.3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Impact Analysis) ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħıŇěŇĨĶȮıĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĪŅĚīŋĶĔŇě
ľĸńĔȮĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮ ĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĺńĬȮ ŐĸŃ-ľĶŊŀĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 
ĽńĮħŅľƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   

กระบวนการ ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพเวลา 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵőĶėĶŃĭŅħ
ĽńĨĺƢȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĽńĨĺƢȮőĶėıŇļĽŋĬńĕĭƟŅŐĸŃ
ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěȮ 

ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
  V V V V 

ĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĔŅĶĝńĬĽŌĨĶ
ĪŅĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢȮ 

ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
  V V V V 

ĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴœĮĽŌƞŏĔļĨĶĔĶȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĻŋĽńĨĺƢ  

ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶ
ĮĻŋĽńĨĺƢ 
 

 V V V V 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŐĸŃĚŅĬ
īŋĶĔŅĶĪńŗĺœĮ 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
 

 V V V V 

ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗȮȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĬĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮȮŐĬŃĬŜŅȮȮĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟĮĶŃĽĭĳńĵıŇĭńĨŇħƟŅĬĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋ
ĽńĨĺƢ 
 

  V 
(2-3 วัน) 

V 
(2-3 วัน) 

V 
(2-3 วัน) 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶ
ĭńĠĝňȮĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėėĸȮĚŅĬ
ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĚŅĬĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸ 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ   V 
&2-3 ĺńĬ' 

V 
&2-3 ĺńĬ' 

V 
&2-3 ĺńĬ' 
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ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěŀŊŗĬŕȮĪňŗĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺȮŀŅěœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĽŌĚĩŉĚĽŌĚĴŅĔȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĝŃĸŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĴňėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬȮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔ 

 

2.4 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall TreeȮėŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬŒľƟĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴįńĚĶŅĵĝŊŗŀĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀıĬńĔĚŅĬȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĴňĔŅĶ
ĮĶŃĔŅĻŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬľĶŊŀĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 
 
ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ěŃŏĶŇŗĴěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐěƟĚŒľƟįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
őħĵįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬłȮěŃŐěƟĚŒľƟľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĶńĭĪĶŅĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĨŅĴĽŅĵĚŅĬĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŀĚŐĨƞĸŃĽŅĵĚŅĬȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵĚŅĬȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬȮŐĸŃĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮŐĨƞĸŃĪƞŅĬȮěŉĚĨŇħĨƞŀŐĸŃŐěƟĚ
œĮĵńĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŀĚĨĬȮȮĶńĭĪĶŅĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗœħƟĶŃĭŋŒĬȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 ĽŜŅľĶńĭľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮĔȮĽŜŅľĶńĭĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĴħŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

 
ŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀľńĺľĬƟŅİƙŅĵĚŅĬłȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬłȮŐĸŃĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮĬńŘĬœħƟȮŒľƟĨŇħĨƞŀœĮĵńĚĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚȮőħĵ
ıŇěŅĶĦŅ: 
Á ĩƟŅŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĺĸŅĪŜŅĔŅĶȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶľĸńĔőħĵĨŇħĨƞŀįƞŅĬŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŐĶĔ 

Á ĩƟŅŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔŇħĕŉŘĬĬŀĔŏĺĸŅĪŜŅĔŅĶľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶľĸńĔőħĵ
ĨŇħĨƞŀįƞŅĬŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĶĔ 

Á ĩƟŅĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœħƟȮŒľƟľńĺľĬƟŅİƙŅĵĚŅĬłȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬłȮŐĸŃĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
ľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪĶŅĭȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ: 

- ĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬńħĮĶŃĝŋĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ ŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨƞŀœĮȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĪňŗĶĺĴıĸŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĵƟŅĵĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĔŅĶ 
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4) คณะบริหารความต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
 
 
ȮĶŌĮĳŅıĪňŗȮ0,/ȮȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ &BCP Team'ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħıŇěŇĨĶ 

 
รูปภาพที ่2.5 – กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 
 
ĳŅĵľĸńĚěŅĔœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭěŅĔĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĶĭĩƟĺĬĨŅĴįńĚĔŅĶĨŇħĨƞŀȮ(Call Tree) ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵĚŅĬłȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬłȮŐĸŃ
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮĴňľĬƟŅĪňŗőĪĶĔĸńĭœĮŐěƟĚĵńĚįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĽĶŋĮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŇŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨŇħĨƞŀŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨƞŀ
ıĬńĔĚŅĬĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗėŅħľĺńĚȮŒĬĔĶĦňĪňŗȮŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴÖ¬îÿÚøćîÈ 
ÜéùëòÖè°ÉòÈìèòÕßõÉõÖä 

įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 
ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔĸŋƞĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻł 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔĸŋƞĴıńĥĬŅ
ĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔĸŋƞĴıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬȮ
őĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
İƙŅĵĭĶŇĔŅĶĪńŗĺœĮ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮ
/0ȮŐľƞĚ 
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2.5 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

ĺńĬĪňŗȮ1Ȯ&ĳŅĵŒĬȮ24 ĝńŗĺőĴĚ': ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪńĬĪň 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚİƙŅĵłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ȮȮȮĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴȮĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ-ĺŇĔķĨŇȮĔńĭĽŜŅĬńĔ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ-ĺŇĔķĨŇȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬİƙŅĵłȮȮŐĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬłȮ 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ Ä 

- ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĶńĭĪĶŅĭŐĸŃıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮ
ŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵ
ĴŊŀȮ(Manual Processing) 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

- ĶńĭĪĶŅĭĶŅĵĚŅĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬȮėĶŀĭėĸŋĴ 
Å ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ 
Å ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Å ĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
Å ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚ
ĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ Ä 

- ıŇěŅĶĦŅŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĪĶŅĭ 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

Ä 

- ıŇěŅĶĦŅŐĸŃŀĬŋĴńĨŇĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 

Ä 

 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ěńĚľĺńħŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĴň
ĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ Ä 
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ĺńĬĪňŗȮ2-6Ȯ-ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬ 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚİƙŅĵłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃ
ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

Ä 

 

- ĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħ
ŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃ
ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

Ä 

 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ěńĚľĺńħŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĴň
ĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ Ä 
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ĺńĬĪňŗȮ7: ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĶŃĵŃĔĸŅĚȮ&1 ĽńĮħŅľƢ' 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚİƙŅĵłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃ
ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

Ä 

 

- ıŇěŅĶĦŅŐĸŃŀĬŋĴńĨŇĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃ
ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ěńĚľĺńħŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĴň
ĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ Ä 
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3. ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮ 
3.1 ทีมงานแผนความต่อเนื่อง 
ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (BCP) ĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶ
ěńħĨńŘĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCPȮTeam) ĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮĕŉŘĬȮőħĵȮBCP TeamȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨŜŅŐľĬƞĚȮ 

Á ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 
Á ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
ŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŌƟėŊĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬİƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔĸńĭħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇőħĵŏĶŖĺȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP 
Team)ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟȮȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮěĬĔĺƞŅěŃœħƟĴň
ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚĕŉŘĬőħĵľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ 

ĬŅĚĽŅĺĶńĝĝŅȮȮĶńĔľŅĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
&ľńĺľĬƟŅİƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ-ĔŅĶŏĚŇĬ' 

08-9644-0765 įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĚĽŅĺěŇĦŅĳŅȮȮĽŋĕĴŅĔ .6-/125-0767 

ĬŅĚĽŅĺěŇĦŅĳŅȮȮĽŋĕĴŅĔ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬīŋĶĔŅĶ' 

.6-/125-0767 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĬŅĵŏěĬĺńīĬƢȮȮĔŀĚŐĔƟĺ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 

.6-7636-5475 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

 
ตารางท่ี 3.1 - รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 
3.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚĳŅĵŒĬĻŅĸŅĔĸŅĚȮěńĚľĺńħıŇěŇĨĶȮőħĵĴňĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚ
ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢŐĸŃĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚœħƟ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟıŇěŅĶĦŅŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ(Laptop/ Notebook) ĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢœħƟŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬŒĬĝƞĺĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

Á ŏĬŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮĴň
ĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

 

บุคลากรหลัก Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚ-ȮĪħŐĪĬĳŅĵŒĬİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬŏħňĵĺĔńĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĬŀĔİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬȮŒĬĔĶĦňȮĪňŗĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀľĶŊŀ
ĕŅħŐėĸĬ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

ėŌƞėƟŅȮȮ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĽŜŅėńĠ 

Á ĮƤěěŋĭńĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅľĬħŒľƟĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮ2 ĶŅĵȮėŊŀĪňőŀĪňȮŐĸŃCAT ľŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇľŅĶœħƟȮĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮ
ĳŅĵŒĬȮ1 ĝńŗĺőĴĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ
(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮĪňŗįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨĕŀĚěńĚľĺńħȮĪńŘĚȮ2 ĶŅĵ œĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0Ȯ-ȮĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Continuity Strategy) 
 
3.3 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง 
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ &Business Impact Analysis)ȮıĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗİƙŅĵĚŅĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĺńĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĽńĮħŅľƢȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔħńĚĔĸƞŅĺȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŐĸŃĚŅĬ
īŋĶĔŅĶĪńŗĺœĮ 

ĽŌĚ 

 V V V V 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶ
ĭńĠĝňȮĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėėĸȮĚŅĬ
ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĚŅĬĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸ  

ĮŅĬĔĸŅĚ 

 
 V 

&2-3 ĺńĬ' V V 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĚŅĬȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŏĶƞĚĶńħĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚěńĚľĺńħ 

ĨŗŜŅ 

    

V 
(ŏĶƞĚħƞĺĬ
ĝƞĺĚŏħŊŀĬȮ
Ĕ,ė,' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,1Ȯ-ȮįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Impact Analysis) 
 
ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěŀŊŗĬŕȮĪňŗĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺȮŀŅěœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĽŌĚĩŉĚĽŌĚĴŅĔȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĝŃĸŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚİƙŅĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮŒľƟ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔ 
 
 
3.4 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ĪňŗĺƞŅĔŅĶȮĻŅĸŅ
ĔĸŅĚȮěńĚľĺńħ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - 8 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&4 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

-  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ
&ŒĬĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
(5 ĪƞŅĬ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.4 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ(Working Space Requirement) 
 
3.5 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

GFMIS Token Key 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵłȮ 
ĪňŗŏĔŖĭĶńĔļŅ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

EGP (ĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ' Token Key ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵłȮ 
ĪňŗŏĔŖĭĶńĔļŅ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) ȮıĶƟŀĴ
ľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.5 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ&Equipment & Supplies Requirement) 
 
3.6 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ŏĬŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
V V V V 

GFMIS (ĶŃĭĭŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬ' ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V 

&2-3 ĺńĬ' V V 

EGP (ĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ' ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V 

&2-3 ĺńĬ' V V 

ľĬńĚĽŊŀĽńŗĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮ 
ŀŀĔőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
œħƟĶńĭ 

 
V V V V 

ľĬńĚĽŊŀĽńŗĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮ ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬ
ĽńĚĔńħ 

 
V V V V 

ŏŀĔĽŅĶŒĭŐěƟĚľĬňŘ 
 

ėŌƞėƟŅ   V 
&2-3 ĺńĬ' V V 

ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮ
ŒĬěńĚľĺńħŐĸŃĔĶĴ
ĮĻŋĽńĨĺƢ 

    V 
(ŏĶƞĚħƞĺĬĝƞĺĚ
ŏħŊŀĬȮĔ,ė,' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.6 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮ&IT & Information  Requirement) 
 
3.7 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
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ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

1 2 3 5 5 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

4 3 2 - - 

รวม 5 5 5 5 5 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.7 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Personnel Requirement) 
 
3.8 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.8 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ(Service Requirement) 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ-ȮŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔŐĸŃĽŜŅĶŀĚ œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 
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3.9 ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

ĺńĬĪňŗȮ1Ȯ&ĳŅĵŒĬȮ24 ĝńŗĺőĴĚ': ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪńĬĪň 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚİƙŅĵłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ-ĺŇĔķĨŇȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬİƙŅĵłȮĳŅĵľĸńĚœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

- ěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠ
ĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ŀĵƞŅĚĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł Ä 

- ĶŃĭŋŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬİƙŅĵłȮĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-ȮŏĽňĵĝňĺŇĨȮ ľńĺľĬƟŅİƙŅĵ Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ėĶŀĭėĸŋĴ 
Å ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ 
Å ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Å ĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
Å ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚ
ĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

- ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬİƙŅĵłȮŒľƟĪĶŅĭȮ
ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŃĭŋĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĕŀĚİƙŅĵłȮŐĸŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬȮĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĳŅĵŒĬȮ1-Ȯ5 ĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬłȮŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĕƟŅĚĨƟĬȮĳŅĵŒĨƟĕƟŀěŜŅĔńħŐĸŃĽĳŅĺŃŏľĨŋ
ĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĺŇĔķĨŇȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ
3.3 ĩŉĚȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.8Ȯ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 
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- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮıĶƟŀĴĕŀŀĬŋĴńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ
(Manual Processing) ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚȮľŅĔœĴƞħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĪňŗĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŀĭĔŌƟėŊĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇœħƟ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚİƙŅĵł 

 

- ĨŇħĨƞŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual) 
ŏĜıŅŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŀœħƟȮ
ĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

 

- ĶŃĭŋľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĽŜŅľĶńĭĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬ
ĪňŗĶŃĭŋĕƟŅĚĨƟĬȮŏıŊŗŀŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔ Ȯ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵłȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬİƙŅĵłȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅĪŇȮŐěƟĚĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 
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ĺńĬĪňŗȮ2-6Ȯ-ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬ 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚİƙŅĵłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

 

- ĨĶĺěĽŀĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

Ä 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴ
ıĶƟŀĴȮĕƟŀěŜŅĔńħȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟŐĸŃěńħľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ&ĨŅĴĨŅĶŅĚȮ3.6) 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěńħľŅȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

 Ä 
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- ŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĔƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵłȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬİƙŅĵłȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 
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ĺńĬĪňŗȮ7: ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĶŃĵŃĔĸŅĚȮ&1 ĽńĮħŅľƢ' 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚİƙŅĵłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

 

- ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŅĴĮĔĨŇ 

  

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
Á İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬ
İƙŅĵłȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵłȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵł 

Ä 
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4. ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
4.1 ทีมงานแผนความต่อเนื่อง 
ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (BCP) ĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCPȮTeam) ĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢĕŉŘĬȮőħĵȮBCP TeamȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨŜŅŐľĬƞĚȮ 

Á ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 
Á ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŌƟėŊĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔĸńĭħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇőħĵŏĶŖĺȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team)ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟȮȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĭĪĭŅĪ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮěĬĔĺƞŅěŃœħƟĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĕŉŘĬĕŉŘĬőħĵľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ 

ĬŅĵœıĤŌĶĵƢȮȮĶŅőĝȮ 
&ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻł' 

08-75.6-1471 ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĬŅĵıĚļƢıńĬīŋƢȮȮěńĬĪĶĻĶňĺĚĻƢ 08-/505-4677 

ĬŅĵıĚļƢıńĬīŋƢȮȮěńĬĪĶĻĶňĺĚĻƢ 
&ĽńĨĺŐıĪĵƢ' 

08-/505-4677 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĬŅĵŀħŇĻńĔħŇśȮȮěŇĨıĸ 
&ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŃĭĭėŀĴł' 

08-9422-.602 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

Ĭ,Ľ,ĺĶĶĦĔĬĔȮȮĮƤƨĬıŌĸ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

08-62/7-/646 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.1 - ĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) 
 
4.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚĳŅĵŒĬĻŅĸŅĔĸŅĚȮěńĚľĺńħĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮőħĵĴň
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚ
ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢœħƟ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟıŇěŅĶĦŅŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ(Laptop/ Notebook) ĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢœħƟŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬŒĬĝƞĺĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

Á ŏĬŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮĴň
ĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

บุคลากรหลัก Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚ-ȮĪħŐĪĬĳŅĵŒĬİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬŏħňĵĺĔńĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĬŀĔİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬȮŒĬĔĶĦňȮĪňŗĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀľĶŊŀ
ĕŅħŐėĸĬ 

 

ėŌƞėƟŅȮȮ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĽŜŅėńĠ 

Á ĮƤěěŋĭńĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅľĬħŒľƟĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮ2 ĶŅĵȮėŊŀĪňőŀĪňȮŐĸŃCAT ľŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇľŅĶœħƟȮĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮ
ĳŅĵŒĬȮ1 ĝńŗĺőĴĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ
(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮĪňŗįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨĕŀĚěńĚľĺńħȮĪńŘĚȮ2 ĶŅĵ œĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.2 ĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Continuity Strategy) 
 
4.3 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง 
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Impact Analysis)ȮıĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĺńĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĽńĮħŅľƢȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔħńĚĔĸƞŅĺȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗȮȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĬĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮȮŐĬŃĬŜŅȮȮĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟĮĶŃĽĭĳńĵıŇĭńĨŇħƟŅĬĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĮŅĬĔĸŅĚ 

 
 

 
V 

 
V V 

ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-
őėĶĚĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħ-ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ-ŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĔŅĶĮĻŋ
ĽńĨĺƢŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ĨŗŜŅ 

 
   V 

ěńħĪŜŅ, ĮĶńĭĮĶŋĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ
ħƟŅĬĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴȮėĶĭĩƟĺĬȮĪńŘĚ
ŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŀŜŅŏĳŀȮȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĔŅĶĮĻŋ
ĽńĨĺƢŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

ĨŗŜŅ 

    V 
 

ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦ&ĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĨŅĴıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇ'ȮŐĸŃȮ
őėĶĚĔŅĶıŇŏĻļ 

ĨŗŜŅ 

    V 
 

ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮ
ŐįĬĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶȮıńĥĬŅĮĻŋ
ĽńĨĺƢ 

ĮŅĬĔĸŅĚ 

    V 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3 - įĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Impact Analysis) 
 
ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěŀŊŗĬŕȮĪňŗĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺȮŀŅěœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĽŌĚĩŉĚĽŌĚĴŅĔȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĝŃĸŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮŒľƟ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔ 
 
4.4 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ĪňŗĺƞŅĔŅĶȮĻŅĸŅ
ĔĸŅĚȮěńĚľĺńħ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - 8 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&4 ĪƞŅĬ' 

8 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&4 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

-  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ&ŒĬ
ĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ(Working Space Requirement) 
 
4.5 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

ĮĶŃŏĳĪĪĶńıĵŅĔĶ ĪňŗĴŅ 4 ĝńŗĺőĴĚ 1 ĺńĬ 1 ŀŅĪŇĨĵƢ 2 ŀŅĪŇĨĵƢ 1 ŏħŊŀĬ 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) ȮıĶƟŀĴ
ľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ ŒĝƟĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.5 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ&Equipment & Supplies Requirement) 
 

4.6 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ŏĬŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĻŋĽńĨĺƢ ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 

 
V 
 

V V 
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ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇŒĬĳŅıĶĺĴěńĚľĺńħȮ-Ȯ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħŒĬŐĨƞĸŃĮƖ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
œħƟĶńĭ 

 
   

V 
(ŏĶƞĚħƞĺĬĝƞĺĚ
ŏħŊŀĬȮĔ,ė,' 

őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĽŜŅĶĺěĽńĨĺƢ ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ  

   

V 
(ŏĶƞĚħƞĺĬĝƞĺĚ
ŏħŊŀĬȮŏĴ,ĵ,, 
Ĕ,ĵ,' 

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ    
 V 

ŐįĬĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚŏĔļĨĶĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬ
ĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħ 

   
 

V 
&ĨŅĴĔŅĶĶƟŀĚ
ĕŀ' 

ŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ ĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħ     V 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮ&IT & Information  Requirement) 
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4.7 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

1 1 2 5 5 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

4 4 3 5 5 

รวม 5 5 5 5 5 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Personnel Requirement) 
 
4.8 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ(Service Requirement) 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ-ȮŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔŐĸŃĽŜŅĶŀĚ œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟ
ĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 
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4.9 ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
ĺńĬĪňŗȮ1Ȯ&ĳŅĵŒĬȮ24 ĝńŗĺőĴĚ': ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪńĬĪň 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ-ĺŇĔķĨŇȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴłȮĳŅĵľĸńĚœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠ
ĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ŀĵƞŅĚĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ĶŃĭŋŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬİƙŅĵłȮ-ȮĔĸŋƞĴȮĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-Ȯ
ŏĽňĵĝňĺŇĨȮ 

ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴ-ȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵ Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ėĶŀĭėĸŋĴ 
Å ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ 
Å ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Å ĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
Å ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚ
ĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴłȮŒľƟĪĶŅĭȮ
ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŃĭŋĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĕŀĚĔĸŋƞĴłŐĸŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬȮĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĳŅĵŒĬȮ1-Ȯ5 ĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬłȮŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĕƟŅĚĨƟĬȮĳŅĵŒĨƟĕƟŀěŜŅĔńħŐĸŃĽĳŅĺŃŏľĨŋ
ĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĺŇĔķĨŇȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ
4.3 ĩŉĚȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8Ȯ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 
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- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮıĶƟŀĴĕŀŀĬŋĴńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ
(Manual Processing) ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚȮľŅĔœĴƞħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĪňŗĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŀĭĔŌƟėŊĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇœħƟ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

 

- ĨŇħĨƞŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

Á ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

Á ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋ
ĽńĨĺƢ 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual) 
ŏĜıŅŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŀœħƟȮ
ĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĶŃĭŋľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĽŜŅľĶńĭĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬ
ĪňŗĶŃĭŋĕƟŅĚĨƟĬȮŏıŊŗŀŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔ Ȯ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴłȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔĸŋƞĴłȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅĪŇȮŐěƟĚĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 



27 

 

ĺńĬĪňŗȮ2-6Ȯ-ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬ 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

Á ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

Á ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋ
ĽńĨĺƢ 

Ä 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴ
ıĶƟŀĴȮĕƟŀěŜŅĔńħȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

Á ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

Á ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋ
ĽńĨĺƢ 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟŐĸŃěńħľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6) 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

Ä 



28 

 
- ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěńħľŅȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠȮ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

 Ä 

- ŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĔƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'Ȯ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴł 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

5. ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
5.1 ทีมงานแผนความต่อเนื่อง 
ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (BCP) ĕŀĚĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔŜŅľĬħŒľƟĴň
ĔŅĶěńħĨńŘĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCPȮTeam) ĕŀĚĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢĕŉŘĬȮőħĵȮBCP TeamȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨŜŅŐľĬƞĚȮ 

Á ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 
Á ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
ŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŌƟėŊĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔĸńĭħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇőħĵŏĶŖĺȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
&BCP Team)ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟȮȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮěĬĔĺƞŅěŃ
œħƟĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĕŉŘĬĕŉŘĬőħĵľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ 

ĬŅĚĽŅĺĔĴĸĪŇıĵƢȮȮŏĽĬŅĝńĵȮ 
&ĬŅĵĽńĨĺŐıĪĵƢ' 

08-4416-/.02 ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ ĬŅĵŀĳŇĶńģȮȮėĺĶıńĬīŋƢ 
 

08-7735-/201 

ĬŅĵŀĳŇĶńģȮȮėĺĶıńĬīŋƢ 
Ȯ&ĽńĨĺŐıĪĵƢ' 

08-9933-4748 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĬŅĵıĶĮĶŃĽŇĪīŇśȮȮĽŋĳĭŋĨĶ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

08-562.-230. ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĬŅĵıŇĪĵŅȮȮĴľŅĺĚĻƢ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-/062-/566 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

Ĭ,Ľ,ĻĻŇıĶȮȮıĚļƢĨĶŃĔŌĸ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-3472-7501 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĬŅĵĔķļĦŃȮȮĮƤĦĶŅĝ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-66/2-/5/6 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5.1 - ĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) 
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5.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚĳŅĵŒĬĻŅĸŅĔĸŅĚȮěńĚľĺńħıŇěŇĨĶȮőħĵĴňĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚ
ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢœħƟ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟıŇěŅĶĦŅŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ(Laptop/ Notebook) ĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢœħƟŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬŒĬĝƞĺĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅėńĠĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢȮŏĝƞĬȮŏĺĝĳńĦĤƢȮ
ĨŌƟŐĝƞŏĵŖĬȮŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĽńĨĺƢȮĩńĚŏĔŖĭĬŘŜŅŏĝŊŘŀŐĝƞŐĕŖĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭěńĚľĺńħĕƟŅĚŏėňĵĚŒĬĔŅĶěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

Á ŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮĴň
ĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

 

บุคลากรหลัก Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚ-ȮĪħŐĪĬĳŅĵŒĬİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬŏħňĵĺĔńĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĬŀĔİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬȮŒĬĔĶĦňȮĪňŗĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀľĶŊŀ
ĕŅħŐėĸĬ 

 

ėŌƞėƟŅȮȮ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĽŜŅėńĠ 

Á ĮƤěěŋĭńĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅľĬħŒľƟĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮ2 ĶŅĵȮėŊŀĪňőŀĪňȮŐĸŃCAT ľŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇľŅĶœħƟȮĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮ
ĳŅĵŒĬȮ1 ĝńŗĺőĴĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ
(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮĪňŗįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨĕŀĚěńĚľĺńħȮĪńŘĚȮ2 ĶŅĵ œĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5.2 - ĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Continuity Strategy) 
 
5.3 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง 
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Impact Analysis)ȮıĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĺńĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĽńĮħŅľƢȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔħńĚĔĸƞŅĺȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ   

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵőĶėĶŃĭŅħ
ĽńĨĺƢȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĽńĨĺƢȮőĶėıŇļĽŋĬńĕĭƟŅŐĸŃ
ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅě 

ĽŌĚ 

 

 

 
 
V 

&œĴƞŏĔŇĬȮ2ȮĺńĬ' 
V V 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĔŅĶĝńĬĽŌĨĶ
ĪŅĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĽŌĚ 

 
 V 

&œĴƞŏĔŇĬȮ2ȮĺńĬ' V V 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĻŅĽĨĶƢĽńĨĺƢȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĔŅĶ
ĽŊĭıńĬīŋƢ 

ĨŗŜŅ 

   V 
 
V 
 

ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵıńĥĬŅŐĸŃĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 

ĨŗŜŅ 
    V 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 5.3 -ȮįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Impact Analysis) 
 
ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěŀŊŗĬŕȮĪňŗĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺȮŀŅěœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĽŌĚĩŉĚĽŌĚĴŅĔȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĝŃĸŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮŒľƟ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔ 
 
5.4 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ĪňŗĺƞŅĔŅĶȮĻŅĸŅ
ĔĸŅĚȮěńĚľĺńħ
ıŇěŇĨĶ 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - 12 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&6 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

 - - - 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ&ŒĬ
ĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5.4 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ(Working Space Requirement) 
 
5.5 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏĺĝĳńĦĤƢȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽńĨĺƢŐıĪĵƢ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ěńĚľĺńħĕƟŅĚŏėňĵĚ
ľĶŊŀĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮ
ľĶŊŀĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 

ĨŌƟŐĝƞŏĵŖĬ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĽńĨĺƢ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ěńĚľĺńħĕƟŅĚŏėňĵĚ
ľĶŊŀĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮ
ľĶŊŀĶƟŅĬėƟŅȮ 

1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

ĩńĚŏĔŖĭĬŘŜŅŏĝŊŘŀŐĝƞŐĕŖĚ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ěńĚľĺńħĕƟŅĚŏėňĵĚ
ľĶŊŀĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮ
ľĶŊŀĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

Ȯ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) ȮıĶƟŀĴ
ľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5.5 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ'Equipment & Supplies Requirement) 
 
5.6 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ŏĬŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 
 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭȮE-Service ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭȮTLPS ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
  V V 

ĶŃĭĭŐěƟĚőĶėĶŃĭŅħĽńĨĺƢĮƖĔ ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
V V V V 

ŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĽŋĕ
ĻŅĽĨĶƢĽńĨĺƢ 

ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ  

   

 
V 

(ŏĶƞĚħƞĺĬĝƞĺĚ
ŏħŊŀĬȮĔ,ĵ,' 

ŐįĬĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ  
   

 
V 
 

ľĬńĚĽŊŀĽńŗĚĔŅĶěŅĔĽƞĺĬĔĸŅĚ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ  
V V V V 

įĸĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ     V 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5.6 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮ&IT & Information  Requirement) 
 
 



32 

5.7 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

1 2 7 7 7 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

6 5 - - - 

รวม 7 7 7 7 7 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5.7 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Personnel Requirement) 
 
5.8 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5.8 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ(Service Requirement) 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ-ȮŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔŐĸŃĽŜŅĶŀĚ œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 
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5.9 ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

ĺńĬĪňŗȮ1Ȯ&ĳŅĵŒĬȮ24 ĝńŗĺőĴĚ': ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪńĬĪň 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ-ĺŇĔķĨŇȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴłȮĳŅĵľĸńĚœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠ
ĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ŀĵƞŅĚĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ĶŃĭŋŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬİƙŅĵłȮ-ȮĔĸŋƞĴȮĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-Ȯ
ŏĽňĵĝňĺŇĨȮ 

ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴł Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ėĶŀĭėĸŋĴ 
Å ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ 
Å ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Å ĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
Å ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚ
ĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴłȮŒľƟĪĶŅĭȮ
ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŃĭŋĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĕŀĚĔĸŋƞĴłŐĸŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬȮĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĳŅĵŒĬȮ1-Ȯ5 ĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬłȮŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĕƟŅĚĨƟĬȮĳŅĵŒĨƟĕƟŀěŜŅĔńħŐĸŃĽĳŅĺŃŏľĨŋ
ĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĺŇĔķĨŇȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ
5.3 ĩŉĚȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ5.8Ȯ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 
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- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮıĶƟŀĴĕŀŀĬŋĴńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ
(Manual Processing) ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚȮľŅĔœĴƞħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĪňŗĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŀĭĔŌƟėŊĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇœħƟ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

 

- ĨŇħĨƞŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅı
ĽńĨĺƢ 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual) 
ŏĜıŅŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŀœħƟȮ
ĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĶŃĭŋľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĽŜŅľĶńĭĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬ
ĪňŗĶŃĭŋĕƟŅĚĨƟĬȮŏıŊŗŀŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔ Ȯ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴłȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔĸŋƞĴłȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅĪŇȮŐěƟĚĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 
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ĺńĬĪňŗȮ2-6Ȯ-ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬ 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅı
ĽńĨĺƢ 

Ä 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴ
ıĶƟŀĴȮĕƟŀěŜŅĔńħȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅı
ĽńĨĺƢ 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟŐĸŃěńħľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĨŅĴĨŅĶŅĚȮ5.6) 

ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěńħľŅȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠȮ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

 Ä 
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- ŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĔƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'Ȯ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴł 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 
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ĺńĬĪňŗȮ7: ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĶŃĵŃĔĸŅĚȮ&1 ĽńĮħŅľƢ' 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŅĴĮĔĨŇ 

  

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅı
ĽńĨĺƢ 

Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĔĸŋƞĴł 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴłȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 
6. ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
6.1 ทีมงานแผนความต่อเนื่อง 
ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (BCP) ĕŀĚĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCPȮTeam) ĕŀĚĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢĕŉŘĬȮőħĵȮBCP TeamȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨŜŅŐľĬƞĚȮ 

Á ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 
Á ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŌƟėŊĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢȮŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔĸńĭħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇőħĵŏĶŖĺȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team)ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟȮȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮ
ěĬĔĺƞŅěŃœħƟĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĕŉŘĬĕŉŘĬőħĵľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ 

ĬŅĵĽŋŏĪıȮȮĽŋĕįĸ 
&ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽńĨĺĭŅĸ' 

08-1534-5375 ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĬŅĵĽĴŏěĨĶƢȮȮŏıŖĠĺŇěŇĨĶ 
Ȯ 

08-1534-5375 

ĬŅĵĽĴŏěĨĶƢȮȮŏıŖĠĺŇěŇĨĶ 
Ȯ&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

08-1534-5375 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6.1 - ĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) 
 

6.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚĳŅĵŒĬĻŅĸŅĔĸŅĚȮěńĚľĺńħıŇěŇĨĶȮőħĵĴňĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚ
ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢœħƟ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟıŇěŅĶĦŅŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ(Laptop/ Notebook) ĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢœħƟŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬŒĬĝƞĺĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

Á ŏĬŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮĴň
ĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

 

บุคลากรหลัก Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚ-ȮĪħŐĪĬĳŅĵŒĬİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬŏħňĵĺĔńĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĬŀĔİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬȮŒĬĔĶĦňȮĪňŗĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀľĶŊŀ
ĕŅħŐėĸĬ 

 

ėŌƞėƟŅȮȮ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĽŜŅėńĠ 

Á ĮƤěěŋĭńĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅľĬħŒľƟĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮ2 ĶŅĵȮėŊŀĪňőŀĪňȮŐĸŃCAT ľŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇľŅĶœħƟȮĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮ
ĳŅĵŒĬȮ1 ĝńŗĺőĴĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ
(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮĪňŗįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨĕŀĚěńĚľĺńħȮĪńŘĚȮ2 ĶŅĵ œĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6.2 - ĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Continuity Strategy) 
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6.3 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง 
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Impact Analysis) ĕŀĚĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢȮıĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĪŅĚ
īŋĶĔŇěĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĺńĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĽńĮħŅľƢȮ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔħńĚĔĸƞŅĺȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴœĮĽŌƞŏĔļĨĶĔĶȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĻŋĽńĨĺƢ  

ĽŌĚ 

 

 
V 
 

 
V 

 
V V 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅııŊŘĬĪňŗȮěńħĶŃĭĭŏĕĨ
ŏĻĶļģĔŇěħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĮĻŋĽńĨĺƢȮĶŃĭĭ
ĔŅĶĨĸŅħĮĻŋĽńĨĺƢ  

ĨŗŜŅ 

 
   V 

ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶ
ĮĻŋĽńĨĺƢĮĶŃĵŋĔĨƢ  

ĨŗŜŅ 
  V V 

 
V 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭŜŅĶŋĚ
ıńĬīŋƢĽńĨĺƢȮĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıŀŅľŅĶĽńĨĺƢȮ
ŐĸŃĔġľĴŅĵŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĨŗŜŅ 

    V 
 

ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵıńĥĬŅĮĶŃĵŋĔĨƢ
ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶįĸŇĨĽńĨĺƢȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶįĸŇĨĽńĨĺƢŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬıŊŘĬĪňŗ ĔŅĶȮ
ıńĥĬŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĨŗŜŅ 

  V V 
 
V 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6.3 - įĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Impact Analysis) 
 
ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěŀŊŗĬŕȮĪňŗĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺȮŀŅěœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĽŌĚĩŉĚĽŌĚĴŅĔȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĝŃĸŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮŒľƟ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔ 
 
6.4 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ĪňŗĺƞŅĔŅĶȮĻŅĸŅ
ĔĸŅĚȮěńĚľĺńħ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - 4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

 - -  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ&ŒĬ
ĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6.4 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ(Working Space Requirement) 
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6.5 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭ
ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) Ȯ
ıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ ŒĝƟĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6.5 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ&Equipment & Supplies Requirement) 
 
6.6 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ŏĬŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V V V 

SPSS Program ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
 

 
 V V 

ĶŃĭĭȮTLPS ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
  V V 

ĕƟŀĴŌĸĶŅėŅŀŅľŅĶĽńĨĺƢ ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ  
   

 
V 
 

ĕƟŀĴŌĸĽńĨĺƢ ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ  
   

 
V 
 

ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ    
 V 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6.6 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮ'IT & Information  Requirement) 
 
6.7 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

1 2 3 3 3 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

2 1 - - - 

รวม 3 3 3 3 3 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6.7 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Personnel Requirement) 
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6.8 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6.8 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ(Service Requirement) 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ-ȮŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔŐĸŃĽŜŅĶŀĚ œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 
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6.9 ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง): การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- ŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ-ĺŇĔķĨŇȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴłȮĳŅĵľĸńĚœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠ
ĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ŀĵƞŅĚĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ĶŃĭŋŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬİƙŅĵłȮ-ȮĔĸŋƞĴȮĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-Ȯ
ŏĽňĵĝňĺŇĨȮ 

ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴ Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ėĶŀĭėĸŋĴ 
Å ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ 
Å ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Å ĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
Å ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚ
ĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴłȮŒľƟĪĶŅĭȮ
ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŃĭŋĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĕŀĚĔĸŋƞĴłŐĸŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬȮĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĳŅĵŒĬȮ1-Ȯ5 ĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬłȮŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĕƟŅĚĨƟĬȮĳŅĵŒĨƟĕƟŀěŜŅĔńħŐĸŃĽĳŅĺŃŏľĨŋ
ĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĺŇĔķĨŇȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ
6.3 ĩŉĚȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ6.8Ȯ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 
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- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮıĶƟŀĴĕŀŀĬŋĴńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ
(Manual Processing) ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚȮľŅĔœĴƞħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĪňŗĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŀĭĔŌƟėŊĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇœħƟ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

 

- ĨŇħĨƞŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋ
ĽńĨĺƢ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual) ŏĜıŅŃĚŅĬ
ŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŀœħƟȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĶŃĭŋľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĽŜŅľĶńĭĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬ
ĪňŗĶŃĭŋĕƟŅĚĨƟĬȮŏıŊŗŀŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔ Ȯ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴłȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔĸŋƞĴłȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅĪŇȮŐěƟĚĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 
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วันที่ 2-6 - การตอบสนองในระยะสั้น 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋ
ĽńĨĺƢ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 

Ä 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴ
ıĶƟŀĴȮĕƟŀěŜŅĔńħȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋ
ĽńĨĺƢ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟŐĸŃěńħľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĨŅĴĨŅĶŅĚȮ6.6) 

ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěńħľŅȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠȮ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

 Ä 



45 

- ŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĔƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĪňĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'Ȯ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴł 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 
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วันที่ 7: การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŅĴĮĔĨŇ 

  

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋ
ĽńĨĺƢ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 

Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĔĸŋƞĴł 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĪňĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴłȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 
7. ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
6.10 ทีมงานแผนความต่อเนื่อง 
ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (BCP) ĕŀĚĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCPȮTeam) ĕŀĚĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ
ĕŉŘĬȮőħĵȮBCP TeamȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨŜŅŐľĬƞĚȮ 

Á ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 
Á ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŌƟėŊĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢȮŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔĸńĭħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇőħĵŏĶŖĺȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team)ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟȮȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮ
ěĬĔĺƞŅěŃœħƟĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĕŉŘĬĕŉŘĬőħĵľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ ĝŊŗŀ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ 

ĬŅĵĮĶŅőĴĪĵƢȮȮėƞŅĵĝńĵĳŌĴŇ 
Ȯ&ĬŅĵĽńĨĺŐıĪĵƢ' 

08-/70700/2 ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅ
ĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĬŅĵĳńĪĶıĸȮȮĽŜŅŏĶŖěħň 
&ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ' 

08-4631-3426 

ĬŅĵĳńĪĶıĸȮȮĽŜŅŏĶŖěħň 
&ĬŅĵĽńĨĺŐıĪĵƢ' 

08-4631-3426 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĬŅĵĬĳħĸȮȮĬŇĺŅĽ 
&ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-2/57-3.27 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĬŅĵıŇŏĝļģȮȮĽŋĕıńĥĬƢ 
&ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-3.22-13.6 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĬŅĚőĽĳŇĬńĬĪƢȮȮĽŋĕįĸ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 

.6-75.3-//23 ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7.1 - ĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) 
 
6.11 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚĳŅĵŒĬĻŅĸŅĔĸŅĚȮěńĚľĺńħıŇěŇĨĶȮőħĵĴňĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚ
ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢœħƟ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟıŇěŅĶĦŅŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ(Laptop/ Notebook) ĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢœħƟŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬŒĬĝƞĺĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚŀŅľŅĶĽńĨĺƢ, ĬŘŜŅŏĽňĵ, ĮƤĽĽŅĺŃ
ĽńĨĺƢ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

Á ŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬħƟŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢȮĴňĸńĔļĦŃŐĭĭ
ĶĺĴĻŌĬĵƢȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢ
ěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

 

บุคลากรหลัก Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚ-ȮĪħŐĪĬĳŅĵŒĬİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬŏħňĵĺĔńĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĬŀĔİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬȮŒĬĔĶĦňȮĪňŗĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀľĶŊŀ
ĕŅħŐėĸĬ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

คู่ค้า  /ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ 

Á ĮƤěěŋĭńĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅľĬħŒľƟĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮ2 ĶŅĵȮėŊŀĪňőŀĪňȮŐĸŃCAT ľŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇľŅĶœħƟȮĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮ
ĳŅĵŒĬȮ1 ĝńŗĺőĴĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ
(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮĪňŗįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨĕŀĚěńĚľĺńħȮĪńŘĚȮ2 ĶŅĵ œĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7.2 - ĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Continuity Strategy) 
 
6.12 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง 
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Impact Analysis)ȮıĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĺńĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĽńĮħŅľƢȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔħńĚĔĸƞŅĺȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĲŅĶƢĴŒľƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĲŅĶƢĴȮľĸńĔĽĺńĽħŇĳŅı
ĽńĨĺƢȮŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ  

ĨŗŜŅ 

 

 

 

 
V 

 
V V 

ėĺĭėŋĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬĲŅĶƢĴŐĸŃĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢŐĔƞĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ  

ĨŗŜŅ 

 
  V V 

ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵıńĥĬŅŐĸŃĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĨŗŜŅ 
     

V 

ĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬĲŅĶƢĴĪňŗ
įƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚ  

ĨŗŜŅ 
   

V V V 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7.3 įĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Impact Analysis) 
ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěŀŊŗĬŕȮĪňŗĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺȮŀŅěœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĽŌĚĩŉĚĽŌĚĴŅĔȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĝŃĸŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮŒľƟ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔ 
6.13 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ĪňŗĺƞŅĔŅĶȮĻŅĸŅ
ĔĸŅĚȮěńĚľĺńħ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - 12 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&6 ĪƞŅĬ' 

12 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&6 ĪƞŅĬ' 

8 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&4 ĪƞŅĬ' 

-  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ&ŒĬ
ĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7.4 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ(Working Space Requirement) 
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6.14 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚŀŅľŅĶĽńĨĺƢ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ / ĔĶĴ
ĮĻŋĽńĨĺƢ 

1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 

ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĬŘŜŅŏĽňĵ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ / ĔĶĴ
ĮĻŋĽńĨĺƢ 

1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 

ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĮƤĽĽŅĺŃ
ĽńĨĺƢ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ / ĔĶĴ
ĮĻŋĽńĨĺƢ 

1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) ȮıĶƟŀĴ
ľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7.5 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ'Equipment & Supplies Requirement) 
6.15 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ŏĬŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭȮE-Service ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭȮTLPS ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
   V 

ĶŅĵĝŊŗŀĔŅĶĕŀĨƞŀŀŅĵŋ-ĕŀŒĭŀĬŋĠŅĨ
ŒľĴƞĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ  
  

V 
 
V 

 
V 

ŐįĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬĲŅĶƢĴ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ  
 
 

 
V 
 

 
V 
 

 
V 
 

 
V 
 

ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵıńĥĬŅ
ŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬ
ĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ    
 V 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7.6 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮ'IT & Information  Requirement) 
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6.16 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

1 1 3 7 7 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

6 6 4 - - 

รวม 7 7 7 7 7 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7.7 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Personnel Requirement) 
 
 
6.17 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7.8 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ(Service Requirement) 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ-ȮŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔŐĸŃĽŜŅĶŀĚ œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 
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6.18 ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

ĺńĬĪňŗȮ1Ȯ&ĳŅĵŒĬȮ24 ĝńŗĺőĴĚ': ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪńĬĪň 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ-ĺŇĔķĨŇȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴłȮĳŅĵľĸńĚœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠ
ĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ŀĵƞŅĚĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ĶŃĭŋŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬİƙŅĵłȮ-ȮĔĸŋƞĴȮĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-Ȯ
ŏĽňĵĝňĺŇĨȮ 

ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴ Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ėĶŀĭėĸŋĴ 
Å ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ 
Å ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Å ĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
Å ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚ
ĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴłȮŒľƟĪĶŅĭȮ
ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŃĭŋĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĕŀĚĔĸŋƞĴłŐĸŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬȮĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĳŅĵŒĬȮ1-Ȯ5 ĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬłȮŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĕƟŅĚĨƟĬȮĳŅĵŒĨƟĕƟŀěŜŅĔńħŐĸŃĽĳŅĺŃŏľĨŋ
ĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĺŇĔķĨŇȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ
7.3 ĩŉĚȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ7.8Ȯ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 
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- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮıĶƟŀĴĕŀŀĬŋĴńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ
(Manual Processing) ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚȮľŅĔœĴƞħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĪňŗĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŀĭĔŌƟėŊĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇœħƟ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

 

- ĨŇħĨƞŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋ
ĽńĨĺƢ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual) 
ŏĜıŅŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŀœħƟȮ
ĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĶŃĭŋľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĽŜŅľĶńĭĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬ
ĪňŗĶŃĭŋĕƟŅĚĨƟĬȮŏıŊŗŀŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔ Ȯ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴłȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔĸŋƞĴłȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅĪŇȮŐěƟĚĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 



53 

 

ĺńĬĪňŗȮ2-6Ȯ-ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬ 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋ
ĽńĨĺƢ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

Ä 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴ
ıĶƟŀĴȮĕƟŀěŜŅĔńħȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋ
ĽńĨĺƢ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟŐĸŃěńħľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĨŅĴĨŅĶŅĚȮ7.6) 

ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěńħľŅȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠȮ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

 
 

Ä 



54 

- ŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĔƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'Ȯ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴł 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 



55 

 

ĺńĬĪňŗȮ7: ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĶŃĵŃĔĸŅĚȮ&1 ĽńĮħŅľƢ' 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 

- ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŅĴĮĔĨŇ 

  

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
Á ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋ
ĽńĨĺƢ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĔĸŋƞĴł 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴłȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł 

Ä 

 
 
8. การบริหารความต่อเนื่องของปศุสัตว์อ าเภอ 
8.1 ทีมงานแผนความต่อเนื่อง 
ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (BCP) ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶ
ěńħĨńŘĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCPȮTeam) ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĕŉŘĬȮőħĵȮBCP TeamȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨŜŅŐľĬƞĚȮ 
Á ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 
Á ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŌƟėŊĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔĸńĭħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇőħĵŏĶŖĺȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team)ȮŒĬ
ĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟȮȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮěĬĔĺƞŅěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĕŉŘĬĕŉŘĬőħĵľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

 
ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 

ĭĪĭŅĪ 
ÛùÅæóÂäëČóäîÈ 

ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ 
ĬŅĵĺŇĬńĵȮȮŀƞŀĬĬŋƞĴ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚ' 
ĬŅĵĔĴĸȮȮĽŋĶŅĶńĔļƢ 
&ĽńĨĺŐıĪĵƢ' 
ĬŅĵĺňĶŃĝńĵȮȮĻĶňĬŇŗĴ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
ĬŅĚĮĶŅĬŀĴȮȮŀŇĬĪĶĪńĻĬƢ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
ĬŅĵĽĩŅĮĬŇĔȮȮĬŅėĵŅ 

08-4227-/.5. 
 
.6-4224-3400 
 
08-1740-1309 
 
08-7195-5766 
 
08-1472-2825 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚıŇěŇĨĶ 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĵĔĴĸȮȮĽŋĶŅĶńĔļƢ .6-4224-3400 

ĬŅĵı,ĮĶŃŏĽĶŇģȮȮŏĻĶļģĻŋĳıĬŅ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĨŃıŅĬľŇĬ' 
ĬŅĵĽŋĶŃĻńĔħŇśȮȮĭńĺĝŋĴ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
Ĭ,Ľ,ĽŋĶŇĬĪĶƢȮȮŏıŖĠĴŅĻ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-/751-2521 
 
.6-7221-2232 
 
08-0345-1771 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĨŃıŅĬľŇĬ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĺńĬĝńĵȮȮıŇĽŌěĬƢĻŇĸĮƝ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĭŅĚĴŌĸĬŅĔ' 
Ĭ,Ľ,ĽŋĳńĽĽĶŅȮȮĭńĺĴŋƟĵ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
Ĭ,Ľ,ĺńĬŏıŖĠȮȮĽńĚŏĩŇĬ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
ĬŅĵīĬŅĬıȮȮŏĮĶĴĪŀĚ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 

.6-/253-7327 
 
.6-471/-45.5 
 
.6-7417-2705 
 
 
 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĭŅĚĴŌĸĬŅĔ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 

ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĽŋĬĪĶȮȮĳŌƞĬƟŀĵ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀőıĪŃŏĸ' 
ĬŅĵĺńĝĶŇĬĪĶƢȮȮŏĽŊŀėĶŋĤ 
&ĽńĨĺŐıĪĵƢ' 
ĬŅĚŏĬĨĶƢħŅĺȮȮĨŅĵŀħ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
ĬŅĵĝŅĠĶĚėƢȮȮőĨŏĪĻ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
ĬŅĚıŇĶŋĿĺńĸĵƢȮȮŀŇŗĴŀƞŀĚ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-/666-/02. 
 
.6-7047-2..6 
 
.6-7343-7233 
 
.6-7045-7523 
 
08-1044-7623 
 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀőıĪŃŏĸ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĵĺńĝĶŇĬĪĶƢȮȮŏĽŊŀėĶŋĤ .6-7047-2..6 

ĬŅĵĺňĶĝŅĨŇȮȮıŃĵŀĴľŀĴ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀőıīŇśĮĶŃĪńĭĝƟŅĚ' 
Ĭ,Ľ,ĻĶŋĨŅȮȮŐıĚőĽĳŅ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
Ĭ,Ľ,ĔŅĠěĬŅȮȮĽŅĵĵŇŘĴ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-7736-3164 
 
08-9054-9552 
 
09-0149-5069 
 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀőıīŇśĮĶŃĪńĭ
ĝƟŅĚ 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĽŇĶŇĺŋĥŇȮȮĭŅĚőıīŇśĪŀĚ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĽŅĴĚƞŅĴ' 
ĬŅĵĽŜŅĶŅĠėŋƟĴŏĪňŗĵĚ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

08-1973-0798 
 
08-9640-4037 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĽŅĴĚƞŅĴ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  



57 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
ĭĪĭŅĪ 

ÛùÅæóÂäëČóäîÈ 

ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ ŏĭŀĶƢĴŊŀĩŊŀ 
ĬŅĵĽĔĸȮȮĽŇĚľƢŏĺňĵĚ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĺńĚĪĶŅĵıŌĬ' 
Ĭ,Ľ,ŏĭĠěĺĶĶĦȮȮĪĺňěńĬĪĶƢ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
ĬŅĵĺĚĻĔĶȮȮŀƞŀĬŒě 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
 

.6-.3.2-/.44 
 
.6-.352-650/ 
 
.6-7636-5475 
 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĺńĚĪĶŅĵıŌĬ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵıŇĽŇģȮȮĨńĬĬŇĔĶ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĪńĭėĸƟŀ' 
ĬŅĵĦńģĺŋĥŇȮȮĴňĻŇĸ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
 

.6-/666-1606 
 
.6-50./-7517 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĪńĭėĸƟŀ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĺŇĝŅĠȮȮŏıňĵĶĶŋƞĚŏĶŊŀĚ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀħĚŏěĶŇĠ' 
Ĭ,Ľ,ĽŇĶŇıĶȮȮĽŋĕĺŇŏĻļ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
 

.6-/505-6047 
 
.6-50/0-4561 
 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀħĚŏěĶŇĠ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĶńģıĚļƢȮȮīĶĶĴŒě 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĭŉĚĬŅĶŅĚ' 
ĬŅĵĔŇĨĔĻńĔħŇśȮȮĔńĸĵŅĦĺńĨĶ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-/664-5663 
 
.6-.46/-3/61 
 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĭŉĚĬŅĶŅĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵĮĶŃŏĽĶŇģȮȮĔŅĬĨƢĻŇĶŇĔŋĸ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĺĝŇĶŃĭŅĶĴň' 
ĬŅĵĽĴěŇĨĶȮȮĽńĚĕƢőĝĨŇ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
Ĭ,Ľ,ĔŅĶŏĔħȮȮěńĬĪĶƢŐĕĺĬ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-75.6-.06. 
 
.6-75.2-5/57 
 
08-8052-5956 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĺĝŇĶĭŅĶĴň 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĬŅĵŀĳŇĝŅĨȮȮĔŇěıńĨĨĶŅĳĶĦƢ 
&ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĽŅĔŏľĸŖĔ' 
ĬŅĵĭŋĠĽƞĚȮȮŀŇĬĪĶĪńĻĬƢ 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 
ĬŅĵŏĽĩňĵĶȮȮŐĽĚĻĶň 
&ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ' 

.6-6./.-/626 
 
.6-50.5-2.11 
 
.6-/75/-507. 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĽŅĔŏľĸŖĔ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 

ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚ  

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8.1 - ĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) 
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8.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚĳŅĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬŒĬŀŜŅŏĳŀőħĵĴňĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚ
ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢœħƟ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟıŇěŅĶĦŅŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ(Laptop/ Notebook) ĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢœħƟŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬŒĬĝƞĺĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅėńĠĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮŏĝƞĬȮŏĺĝĳńĦĤƢȮĨŌƟŐĝƞ
ŏĵŖĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩěńħľŅěŅĔĳŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

Á ŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋ
ĽńĨĺƢȮĴňĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅ
ŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

 

บุคลากรหลัก Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚ-ȮĪħŐĪĬĳŅĵŒĬİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬŏħňĵĺĔńĬ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĬŀĔİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬȮŒĬĔĶĦňȮĪňŗĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀľĶŊŀ
ĕŅħŐėĸĬ 

 

ėŌƞėƟŅȮȮ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĽŜŅėńĠ 

Á ĮƤěěŋĭńĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅľĬħŒľƟĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮ2 ĶŅĵȮėŊŀĪňőŀĪňȮŐĸŃCAT ľŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇľŅĶœħƟȮĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮ
ĳŅĵŒĬȮ1 ĝńŗĺőĴĚ 

Á ĔŜŅľĬħŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ
(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮĪňŗįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨĕŀĚěńĚľĺńħȮĪńŘĚȮ2 ĶŅĵ œĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8.2 - ĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Continuity Strategy) 
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8.3 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง 
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Impact Analysis)ȮıĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĺńĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĽńĮħŅľƢȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔħńĚĔĸƞŅĺȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵőĶėĶŃĭŅħ
ĽńĨĺƢȮĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıŀŅľŅĶĽńĨĺƢȮőĶėıŇļ
ĽŋĬńĕĭƟŅȮŐĸŃĔġľĴŅĵŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĮŅĬĔĸŅĚ 

 

 
 
V 
 

 

 
V 

 
V V 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢȮĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢȮĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĽńĨĺƢȮ
ŐĸŃėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĮŅĬĔĸŅĚ 

 

 
 
V 
 

 

 
V 

 
V V 

ěńħŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢȮŐĸŃĽŅīŇĨ
ĔŅĶĮĸŌĔıŊĝŀŅľŅĶĽńĨĺƢȮŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĨŗŜŅ 
   V 

 
V 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĮĻŋĽńĨĺƢȮőėĶĚĔŅĶ
ıŇŏĻļŀŊŗĬŕȮŐĬŃĬŜŅĴŅĨĶģŅĬĲŅĶƢĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĨŗŜŅ 

  V 
 

V 
 

V 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8.3 - įĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Impact Analysis) 
 
ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěŀŊŗĬŕȮĪňŗĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺȮŀŅěœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĽŌĚĩŉĚĽŌĚĴŅĔȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĝŃĸŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮŒľƟ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĸńĔ 
 
8.4 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶ
ŒĬıŊŘĬĪňŗ 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - - -  - -  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ&ŒĬ
ĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8.4 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ(Working Space Requirement) 
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8.5 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏĺĝĳńĦĤƢȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽńĨĺƢŐıĪĵƢ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 

ĨŌƟŐĝƞŏĵŖĬ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

Ȯ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) ȮıĶƟŀĴ
ľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶȮ ŒĝƟĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8.5 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ'Equipment & Supplies Requirement) 
 

8.6 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ŏĬŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħœĴƞĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮěŃĔŌƟĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭȮE-Service ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
V V V V V 

ĶŃĭĭȮTLPS ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
  V V 

ŐįĬĔŅĶĜňħĺńėĞňĬĮĶŃěŜŅĮƖ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ  
   

 
V 
 

ŐįĬĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵň 

 

   

V 
 
V 

&ĝƞĺĚĨƟĬķħŌİĬ' 
ŐįĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽńĨĺƢ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ     V 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8.6 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮ&IT & Information  Requirement) 
 
8.7 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

1 1 1 1 1 
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ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

- - - - - 

รวม 1 1 1 1 1 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8.7 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Personnel Requirement) 
 
8.8 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8.8 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ(Service Requirement)ľĴŅĵŏľĨŋȮ-ȮŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀ
įƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ(Air Card)ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢįƞŅĬ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ ŒĬĔĶĦňȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔŐĸŃĽŜŅĶŀĚ œĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 



62 

8.9 ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

ĺńĬĪňŗȮ1Ȯ&ĳŅĵŒĬȮ24 ĝńŗĺőĴĚ': ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪńĬĪň 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ-ĺŇĔķĨŇȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮĳŅĵľĸńĚœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠ
ĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ŀĵƞŅĚĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋ
ĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ĶŃĭŋŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀłȮĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-Ȯ
ŏĽňĵĝňĺŇĨȮ 

ľńĺľĬƟŅĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮ Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ėĶŀĭėĸŋĴ 
Å ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭ-ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ 
Å ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Å ĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
Å ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚ
ĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual 
Processing) 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀłȮŒľƟ
ĪĶŅĭȮĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏľŖĬĝŀĭ
ěŅĔėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŃĭŋĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĕŀĚĔĸŋƞĴłŐĸŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬȮĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĳŅĵŒĬȮ1-Ȯ5 ĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬłȮŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĕƟŅĚĨƟĬȮĳŅĵŒĨƟĕƟŀěŜŅĔńħŐĸŃĽĳŅĺŃŏľĨŋ
ĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĺŇĔķĨŇȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ
8.3 ĩŉĚȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ8.8Ȯ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 
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- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮıĶƟŀĴĕŀŀĬŋĴńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀȮ
(Manual Processing) ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ȮĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚȮľŅĔœĴƞħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĪňŗĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŀĭĔŌƟėŊĬĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇœħƟ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

 

- ĨŇħĨƞŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĴŊŀȮ(Manual) 
ŏĜıŅŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŀœħƟȮ
ĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

 

- ĶŃĭŋľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĽŜŅľĶńĭĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬ
ĪňŗĶŃĭŋĕƟŅĚĨƟĬȮŏıŊŗŀŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔ Ȯ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅĪŇȮŐěƟĚĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 



64 

 

ĺńĬĪňŗȮ2-6Ȯ-ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬ 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

 

- ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħľŅ
ĪĶńıĵŅĔĶȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴ
ıĶƟŀĴȮĕƟŀěŜŅĔńħȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŀĭĔŌƟŐĸŃěńħľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĨŅĴĨŅĶŅĚȮ8.6) 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
 

Ä 

- ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěńħľŅȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠȮ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

 Ä 
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- ŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĔƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬ-ȮėŌƞėƟŅ-ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ȮŏĔļĨĶĔĶȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'Ȯ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀłĖ 

Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬ
ĺńĬĩńħœĮȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 
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ĺńĬĪňŗȮ7: ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĶŃĵŃĔĸŅĚȮ&1 ĽńĮħŅľƢ' 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕȮ 

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬ  

őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěńĚľĺńħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬȮ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

 

- ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŅĴĮĔĨŇ 

  

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌƟėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ: 
Á ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 
Á ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Á ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
Á ėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 
Á ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ 
Á ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĮĻŋ
ĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

ľńĺľĬƟŅȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 

- ĭńĬĪŉĔȮ(Log Book) ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 

ĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴł Ä 

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔƞľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ 

Ä 
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ภาคผนวก 
ก. ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดพิจิตร 

รายชื่อข้าราชการส านักงานปศุสัตว์จังหวัดพิจิตร 

ĝŊŗŀ-ĬŅĴĽĔŋĸ ĨŜŅŐľĬƞĚ 
ľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢ 

ĪňŗĪŜŅĚŅĬ ĴŊŀĩŊŀ ŀňŏĴĸƢ 
/,ĬŅĵĽŋŏĴļȮȮŏĴīĻŅĽĨĶƢ 
0,ĬŅĚĽŅĺĶńĝĝŅȮȮĶńĔľŅĠȮ 
1,ĬŅĚĽŅĺěŇĦŅĳŅȮȮĽŋĕĴŅĔ 
2,ĬŅĵœıĤŌĶĵƢȮȮĶŅőĝȮ 
3,ĬŅĵıĚļƢıńĬīŋƢȮȮěńĬĪĶĻĶňĺĚĻƢ 
4,ĬŅĚĽŅĺĔĴĸĪŇıĵƢȮȮŏĽĬŅĝńĵ 
5,ĬŅĵŀĳŇĶńģȮȮėĺĶıńĬīŋƢ 
6,ĬŅĵĮĶŅőĴĪĵƢȮȮėƞŅĵĝńĵĳŌĴŇ 
7,ĬŅĵĳńĪĶıĸȮȮĽŜŅŏĶŖěħň 
/.,ĬŅĵĽŋŏĪıȮȮĽŋĕįĸ 
//,ĬŅĵĽĴŏěĨĶƢȮȮŏıŖģĺŇěŇĨĶ 
/0,ĬŅĵĺŇĬńĵȮȮŀƞŀĬĬŋƞĴ 
/1,ĬŅĵĔĴĸȮȮĽŋĶŅĶńĔļƢ 
/2,ĬŅĵı,ĮĶŃŏĽĶŇģȮȮŏĻĶļģĻŋĳıĬŅ 
/3,ĬŅĵĺńĬĝńĵȮȮıŇĽŌěĬƢĻŇĸĮƝ 
/4,ĬŅĵĽŋĬĪĶȮȮĳŌƞĬƟŀĵ 
/5,ĬŅĵĺńĝĶŇĬĪĶƢȮȮŏĽŊŀėĶŋĤ 
/6,ĬŅĵĺňĶĝŅĨŇȮȮıĵŀĴľŀĴ 
/7,ĬŅĵĽŇĶŇĺŋĥŇȮȮĭŅĚőıīŇśĪŀĚ 
0.,ĬŅĵĽĔĸȮȮĽŇĚľƢŏĺňĵĚ 
0/,ĬŅĵıŇĽŇģȮȮĨńĬĬŇĔĶ 
00,ĬŅĵŀĳŇĝŅĨŇȮȮĔŇěıńĨĨĶŅĳĶĦƢ 
01,ĬŅĵĺŇĝŅĠȮȮŏıňĵĶĶŋƞĚŏĶŊŀĚ 
02,ĬŅĵĶńģıĚļƢȮȮīĶĶĴŒě 
03,ĬŅĵĮĶŃŏĽĶŇģȮȮĔŅĬĨƢĻŇĶŇĔŋĸ 
 
 

ĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħıŇěŇĨĶ 
İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ-ĔŅĶŏĚŇĬ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬīŋĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢł 
ĽńĨĺŐıĪĵƢĝŜŅĬŅĠĚŅĬ 
ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
ĽńĨĺŐıĪĵƢĝŜŅĬŅĠĚŅĬ 
ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 
ĬŅĵĽńĨĺŐıĪĵƢĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚıŇěŇĨĶ 
ĽńĨĺŐıĪĵƢĝŜŅĬŅĠĚŅĬ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĨŃıŅĬľŇĬ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĭŅĚĴŌĸĬŅĔ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀőıĪŃŏĸ 
ĽńĨĺŐıĪĵƢĝŜŅĬŅĠĚŅĬ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀőıīŇśĮĶŃĪńĭĝƟŅĚ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĽŅĴĚƞŅĴ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĺńĚĪĶŅĵıŌĬ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĪńĭėĸƟŀ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĽŅĔŏľĸŖĔ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀħĚŏěĶŇĠ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĭŉĚĬŅĶŅĚ 
ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀĺĝŇĶĭŅĶĴň 

.34-430667ȮĨƞŀȮ/./ 

.34-430667ȮĨƞŀ 202 

.34-430667ȮĨƞŀ 201 

.34-430667ȮĨƞŀ 601 

.34-430667ȮĨƞŀ 0 

.34-430667ȮĨƞŀ 301 

.34-430667ȮĨƞŀ 302 

.34-430667ȮĨƞŀ 401 

.34-430667ȮĨƞŀ 402 

.34-430667ȮĨƞŀ 501 

.34-430667ȮĨƞŀ 502 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

08-56609835 
08-96440765 
.6-/1250767 
08-97083693 
.6-/5054677 
08-4416/.02 
.6-79571423 
08-/70700/2 
.6-46313426 
08-/3123153 
.6-5616.020 
08-4227/.5. 
.6-42243400 
08-/7512521 
08-/2537327 
08-/666/02. 
.6-70472..6 
08-77363164 
.6-/751.576 
08-.3.2/.44 
08-/6661606 
.6-60101848 
.6-5056047 
.6-/6645663 
08-75.6.06. 
 
 

Pvlo_pic@dld.go.th 
Pvlo_pic@dld.go.th 
Pvlo_pic@dld.go.th 
Pvlo_pic@dld.go.th 
Pvlo_pic@dld.go.th 
Pvlo_pic1@dld.go.th 
Pvlo_pic1@dld.go.th 
Pvlo_pic3@dld.go.th 
Pvlo_pic3@dld.go.th 
Pvlo_pic2@dld.go.th 
Pvlo_pic2@dld.go.th 
amp6601@dld.go.th 
amp6601@dld.go.th 
amp6604@dld.go.th 
amp6605@dld.go.th 
amp6606@dld.go.th 
amp6606@dld.go.th 
amp6603@dld.go.th 
amp6607@dld.go.th 
amp6602@dld.go.th 
amp6602@dld.go.th 
amp6609@dld.go.th 
amp6611@dld.go.th 
amp6610@dld.go.th 
amp6612@dld.go.th 
 



68 

 
รายชื่อพนักงานข้าราชการส านักงานปศุสัตว์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ĝŊŗŀ-ĬŅĴĽĔŋĸ ĨŜŅŐľĬƞĚ 
ľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢ 

ĪňŗĪŜŅĚŅĬ ĴŊŀĩŊŀ ŀňŏĴĸƢ 
ĬŅĚĽŅĺĺĶĶĦĔĬĔȮȮĮƤƨĬıŌĸ 
ĬŅĵŀħŇĻńĔħŇśȮȮěŇĨıĸ 
ĬŅĵŏěĬĺńīĬƢȮȮĔŀĚŐĔƟĺ 
ĬŅĵıĶĮĶŃĽŇĪīŇśȮȮĽŋĳĭŋĨĶ 
ĬŅĵıŇĪĵŅȮȮĴľŅĺĚĻƢ 
ĬŅĚĽŅĺĻĻŇıĶȮȮıĚļƢĨĶŃĔŌĸ 
ĬŅĵĔķļĦŃȮȮĮƤĦĶŅĖ 
ĬŅĵĬıħĸȮȮĬŇĺŅĽ 
ĬŅĵıŇŏĝļģȮȮĽŋĕıńĥĬƢ 
ĬŅĚőĽĳŇĬńĬĪƢȮȮĽŋĕįĸ 
ĬŅĵĺňĶŃĝńĵȮȮĻĶňĬŇŗĴ 
ĬŅĚĮĶŅĬŀĴȮȮŀŇĬĪĶĪńĻĬƢ 
ĬŅĵĽĩŅĮĬŇĔȮȮĬŅėĵŅ 
ĬŅĵĽŋĶŃĻńĔħŇśȮȮĭńĺĝŋĴ 
ĬŅĚĽŅĺĽŋĶŇĬĪĶƢȮȮŏıŖĠĴŅĻ 
ĬŅĚĽŅĺĽŋĳńĽĽĶŅȮȮĭńĺĴŋƟĵ 
ĬŅĚĽŅĺĺńĬŏıŖĠȮȮĽńĚŏĩŇĬ 
ĬŅĵīĬŅĬıȮȮŏĮĶĴĪŀĚ 
ĬŅĚŏĬĨĶƢħŅĺȮȮĨŅĵŀħ 
ĬŅĵĝŅĠĦĶĚėƢȮȮőĨŏĪĻ 
ĬŅĚıŇĶŋĿĺńĸĵƢȮȮŀŇŗĴŀƞŀĚ 
ĬŅĚĽŅĺĻĶŋĨŅȮȮŐıĚőĽĳŅ 
ĬŅĚĽŅĺĔŅĠěĬŅȮȮĽŅĵĵŇŘĴ 
ĬŅĵĽŜŅĶŅĠȮȮėŋƟĴŏĪňŗĵĚ 
ĬŅĚĽŅĺŏĭĠěĺĶĶĦȮȮĪĺňěńĬĪĶƢ 
ĬŅĵĺĚĻĔĶȮȮŀƞŀĬŒě 
ĬŅĵĦńģĺŋĥŇȮȮĴňĻňĸ 
ĬŅĵĽĴěŇĨĶȮȮĽńĚĕƢőĝĨŇ 
ĬŅĚĽŅĺĔŅĶŏĔħȮȮěńĬĪĶƢŐĕĺĬ 
ĬŅĵĭŋĠĽƞĚȮȮŀŇĬĪĶĪńĻĬƢ 
ĬŅĵŏĽĩňĵĶȮȮŐĽĚĻĶň 
ĬŅĚĽŅĺĽŇĶŇıĶȮȮĽŋĕĺŇŏĻļ 
ĬŅĵĔŇĨŇĻńĔħŇśȮȮĔńĸĵŅĦĺńĨĶ 
 

ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽńĨĺĭŅĸ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽńĨĺĭŅĸ 

 

.34-430667ȮĨƞŀ 0 

.34-430667ȮĨƞŀ 0 

.34-430667ȮĨƞŀ 0 

.34-430667ȮĨƞŀ 302 

.34-430667ȮĨƞŀ 302 

.34-430667ȮĨƞŀ 302 

.34-430667ȮĨƞŀ 302 

.34-430667ȮĨƞŀ 402 

.34-430667ȮĨƞŀ 402 

.34-430667ȮĨƞŀ 402 
 

.6-62/7-/646 

.6-7422-.602 

.6-7346-6200 

.6-562.-230. 

.6-/062-/566 

.6-3472-7501 

.6-66/2-/5/6 

.6-2/57-3.27 

.6-3.22-13.6 

.6-75.3-//23 

.6-/52.-/1.7 

.6-5/73-3544 

.6-/250-0603 

.6-7221-2232 

.6-.123-/55/ 

.6-471/-45.5 

.6-7417-2705 
- 
.6-7343-7233 
.6-7045-7523 
.6-/.22-5401 
.6-7.32-7330 
.7-./27-3.47 
.6-742.-2.15 
.6-.352-650/ 
.6-7636-5475 
.6-50./-7517 
.6-75.2-5/57 
.6-6.30-3734 
.6-50.5-2.11 
.6-/75/-507. 
.6-50/0-4561 
.6-.46/-3/61 
 

Pvlo_pic@dld.go.th 
Pvlo_pic@dld.go.th 
Pvlo_pic@dld.go.th 
Pvlo_pic1@dld.go.th 
Pvlo_pic1@dld.go.th 
Pvlo_pic1@dld.go.th 
Pvlo_pic1@dld.go.th 
Pvlo_pic3@dld.go.th 
Pvlo_pic3@dld.go.th 
Pvlo_pic3@dld.go.th 
amp6601@dld.go.th 
amp6601@dld.go.th 
amp6601@dld.go.th 
amp6604@dld.go.th 
amp6604@dld.go.th 
amp6605@dld.go.th 
amp6605@dld.go.th 
 
amp6606@dld.go.th 
amp6606@dld.go.th 
amp6606@dld.go.th 
amp6603@dld.go.th 
amp6603@dld.go.th 
amp6607@dld.go.th 
amp6602@dld.go.th 
amp6602@dld.go.th 
amp6608@dld.go.th 
amp6612@dld.go.th 
amp6612@dld.go.th 
amp6609@dld.go.th 
amp6609@dld.go.th 
amp6611@dld.go.th 
amp6610@dld.go.th 
 

 
 

 

mailto:amp6601@dld.go.th
mailto:amp6601@dld.go.th
mailto:amp6601@dld.go.th
mailto:amp6604@dld.go.th
mailto:amp6604@dld.go.th
mailto:amp6605@dld.go.th
mailto:amp6605@dld.go.th
mailto:amp6606@dld.go.th
mailto:amp6606@dld.go.th
mailto:amp6606@dld.go.th
mailto:amp6603@dld.go.th
mailto:amp6603@dld.go.th
mailto:amp6607@dld.go.th
mailto:amp6602@dld.go.th
mailto:amp6602@dld.go.th
mailto:amp6608@dld.go.th
mailto:amp6612@dld.go.th
mailto:amp6612@dld.go.th
mailto:amp6609@dld.go.th
mailto:amp6609@dld.go.th
mailto:amp6611@dld.go.th
mailto:amp6610@dld.go.th
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ข. ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ĪňŗĺƞŅĔŅĶȮĻŅĸŅ
ĔĸŅĚȮěńĚľĺńħ
ıŇěŇĨĶ 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - 6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

-  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ 
&ŒĬĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศการพัฒนาปศุสัตว์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ĪňŗĺƞŅĔŅĶȮĻŅĸŅ
ĔĸŅĚȮěńĚľĺńħ
ıŇěŇĨĶ 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - 6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

-  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ 
&ŒĬĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

กลุ่มพัฒนาสุขภาพสัตว์ 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ĪňŗĺƞŅĔŅĶȮĻŅĸŅ
ĔĸŅĚȮěńĚľĺńħ
ıŇěŇĨĶ 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - 10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

 - -  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ 
&ŒĬĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีการปศุสัตว์ 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ĪňŗĺƞŅĔŅĶȮĻŅĸŅ
ĔĸŅĚȮěńĚľĺńħ
ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - 2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

 - -  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ
&ŒĬĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 

6 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&3 ĪƞŅĬ' 
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กลุ่มพัฒนาคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ĪňŗĺƞŅĔŅĶȮĻŅĸŅ
ĔĸŅĚȮěńĚľĺńħ
ıŇěŇĨĶ 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - 10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

10 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&5 ĪƞŅĬ' 

4 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&2 ĪƞŅĬ' 

-  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ&ŒĬ
ĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

14 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&7 ĪƞŅĬ' 

 
ปศุสัตว์อ าเภอ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶ
ŒĬıŊŘĬĪňŗ 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

- 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ - - -  - -  

ıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ&ŒĬ
ĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ' 

ĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħ 

- - - - 2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

ĶĺĴ 2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 

2 Ĩ,Ķ,Ĵ, 
&1 ĪƞŅĬ' 
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ค. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

GFMIS Token Key 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵłȮ 
ĪňŗŏĔŖĭĶńĔļŅ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

EGP (ĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ' Token 
Key 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵłȮ 
ĪňŗŏĔŖĭĶńĔļŅ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭ
ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) ȮıĶƟŀĴ
ľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศการพัฒนาปศุสัตว์ 

ĮĶŃŏĳĪĪĶńıĵŅĔĶ ĪňŗĴŅ 4 ĝńŗĺőĴĚ 1 ĺńĬ 1 ŀŅĪŇĨĵƢ 2 ŀŅĪŇĨĵƢ 1 ŏħŊŀĬ 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) ȮıĶƟŀĴ
ľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ ŒĝƟĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

 
กลุ่มพัฒนาสุขภาพสัตว์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏĺĝĳńĦĤƢȮ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ěńĚľĺńħĕƟŅĚŏėňĵĚ
ľĶŊŀĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮ

1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 
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ľĶŊŀĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

ĨŌƟŐĝƞŏĵŖĬ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ěńĚľĺńħĕƟŅĚŏėňĵĚ
ľĶŊŀĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮ
ľĶŊŀĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĽńĨĺƢ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ěńĚľĺńħĕƟŅĚŏėňĵĚ
ľĶŊŀĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮ
ľĶŊŀĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 

ĩńĚŏĔŖĭĬŘŜŅŏĝŊŘŀŐĝƞŐĕŖĚ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ěńĚľĺńħĕƟŅĚŏėňĵĚ
ľĶŊŀĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮ
ľĶŊŀĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 1 ĝŋħ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭ
ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

Ȯ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) Ȯ
ıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

  
กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีการปศุสัตว์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) ȮıĶƟŀĴ
ľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ ŒĝƟĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 
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กลุ่มพัฒนาคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚŀŅľŅĶĽńĨĺƢ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ / ĔĶĴ
ĮĻŋĽńĨĺƢ 

1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 

ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĬŘŜŅŏĽňĵ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ / ĔĶĴ
ĮĻŋĽńĨĺƢ 

1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 

ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĮƤĽĽŅĺŃ
ĽńĨĺƢ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ / ĔĶĴ
ĮĻŋĽńĨĺƢ 

1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) ȮıĶƟŀĴ
ľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ปศุสัตว์อ าเภอ 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 2 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏĺĝĳńĦĤƢȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽńĨĺƢŐıĪĵƢ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļȮ 

1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 1Ȯĝŋħ 

ĨŌƟŐĝƞŏĵŖĬ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

Ȯ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĻńıĪƢȮıĶƟŀĴľĴŅĵŏĸĕ ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

őĪĶĽŅĶ-ȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬħƢȮ(Fax/ 
Document Scan Machine) ȮıĶƟŀĴ
ľĴŅĵŏĸĕ 

ĶƟŅĬėƟŅȮ 
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀıŇŏĻļ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶȮ ŒĝƟĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ 

1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 1 ŏėĶŊŗŀĚ 
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ง. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
V V V V 

GFMIS (ĶŃĭĭŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬ' ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V 

&2-3 ĺńĬ' V V 

EGP (ĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ' ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V 

&2-3 ĺńĬ' V V 

ľĬńĚĽŊŀĽńŗĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮ 
ŀŀĔőħĵĽŜŅĬńĔĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
œħƟĶńĭ 

 
V V V V 

ľĬńĚĽŊŀĽńŗĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮ ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬ
ĽńĚĔńħ 

 
V V V V 

ŏŀĔĽŅĶŒĭŐěƟĚľĬňŘ 
 

ėŌƞėƟŅ   V 
&2-3 ĺńĬ' V V 

ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮ
ŒĬěńĚľĺńħŐĸŃĔĶĴ
ĮĻŋĽńĨĺƢ 

    V 
(ŏĶƞĚħƞĺĬĝƞĺĚ
ŏħŊŀĬȮĔ,ė,' 

 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศการพัฒนาปศุสัตว์ 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĻŋĽńĨĺƢ ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 

 
V 
 

V V 

ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇŒĬĳŅıĶĺĴěńĚľĺńħȮ-Ȯ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħŒĬŐĨƞĸŃĮƖ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
œħƟĶńĭ 

 
   

V 
(ŏĶƞĚħƞĺĬĝƞĺĚ
ŏħŊŀĬȮĔ,ė,' 

őĮĶŐĔĶĴĔŅĶĽŜŅĶĺěĽńĨĺƢ ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ  

   

V 
(ŏĶƞĚħƞĺĬĝƞĺĚ
ŏħŊŀĬȮŏĴ,ĵ,, 
Ĕ,ĵ,' 

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ    
 V 

ŐįĬĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚŏĔļĨĶĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬ
ĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħ 

   
 

V 
&ĨŅĴĔŅĶĶƟŀĚ
ĕŀ' 

ŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ ĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħ     V 
 

 
 
 
กลุ่มพัฒนาสุขภาพสัตว์ 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V V V 
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ĶŃĭĭȮE-Service ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭȮTLPS ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
  V V 

ĶŃĭĭŐěƟĚőĶėĶŃĭŅħĽńĨĺƢĮƖĔ ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
V V V V 

ŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĽŋĕ
ĻŅĽĨĶƢĽńĨĺƢ 

ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ  

   

 
V 

(ŏĶƞĚħƞĺĬĝƞĺĚ
ŏħŊŀĬȮĔ,ĵ,' 

ŐįĬĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ  
   

 
V 
 

ľĬńĚĽŊŀĽńŗĚĔŅĶěŅĔĽƞĺĬĔĸŅĚ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ  
V V V V 

įĸĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ     V 

 
กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีการปศุสัตว์ 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V V V 

SPSS Program ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
 

 
 V V 

ĶŃĭĭȮTLPS ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
  V V 

ĕƟŀĴŌĸĶŅėŅŀŅľŅĶĽńĨĺƢ ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ  
   

 
V 
 

ĕƟŀĴŌĸĽńĨĺƢ ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ  
   

 
V 
 

ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐįĬŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ    
 V 

 
 
 
กลุ่มพัฒนาคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭȮE-Service ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭȮTLPS ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
   V 

ĶŅĵĝŊŗŀĔŅĶĕŀĨƞŀŀŅĵŋ-ĕŀŒĭŀĬŋĠŅĨ
ŒľĴƞĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

ĮĻŋĽńĨĺƢŀŜŅŏĳŀ  
 

 
V 
 

 
V 
 

 
V 
 

ŐįĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬĲŅĶƢĴ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ  
 

 
V 

 
V 

 
V 

 
V 
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ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵıńĥĬŅ
ŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬ
ĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢ 

ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ    
 V 

 
ปศุสัตว์อ าเภอ 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

Email ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ěńĚľĺńħ 

 
 V V V 

ĶŃĭĭȮE-Service ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
V 

V V V V 

ĶŃĭĭȮTLPS ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃĭĭȮ
IT ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ 

 
  V V 

ŐįĬĔŅĶĜňħĺńėĞňĬĮĶŃěŜŅĮƖ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ  
   

 
V 
 

ŐįĬĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵň 

 

   

V 
 
V 
&ĝƞĺĚĨƟĬķħŌ
İĬ' 

ŐįĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽńĨĺƢ ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢ     V 
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จ. ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

2 2 2 5 5 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

3 3 3 5 5 

รวม 5 5 5 5 5 

 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศการพัฒนาปศุสัตว์ 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

2 2 2 5 5 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

3 3 3 5 5 

รวม 5 5 5 5 5 

 
กลุ่มพัฒนาสุขภาพสัตว์ 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

2 2 7 7 7 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

5 5 - - - 

รวม 7 7 7 7 7 

 
กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีการปศุสัตว์ 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

2 2 3 3 3 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

1 1 - - - 

รวม 3 3 3 3 3 

 
 
 
 
กลุ่มพัฒนาคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

2 2 5 7 7 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 5 5 2 - - 
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ĪňŗĭƟŅĬ 

รวม 7 7 7 7 7 

 
ปศุสัตว์อ าเภอ 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

1 1 1 1 1 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĭƟŅĬ 

- - - - - 

รวม 1 1 1 1 1 
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ฉ. ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศการพัฒนาปศุสัตว์ 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
กลุ่มพัฒนาสุขภาพสัตว์ 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีการปศุสัตว์ 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
กลุ่มพัฒนาคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
ปศุสัตว์อ าเภอ 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 อาทิตย์ 2 อาทิตย์ 1 เดือน 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ* 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
 

...................................................... 


